AWl oL / PERSIAN

Sasiat 4S Lo

48 il Gl gla GUS IS ) odal dga g 4y o Saa b adaul g 5 (L) ciladd

O e - o lauge 5 Slall oS Gl b g0l 31 ) Cyles (61

5 U8 Blal ) U aiSe S alla gl (LS IS adlie 5 8 aibe 5ok
e S sud el 2 ) 0 psbia sla Cuny 5035 (o 3l 1 @l se o Sia
Ak el 5 A

a4l 1) s A e
1AW ) cled v
(SR s sl L@}Q‘)\é‘/‘;ﬁ}.\du uLA)Lu} .
Gendl [ elaial (sla o83L
OS3S 4l )5 Gl ya 81 ya 5 pujlaa o
had s Cadlags llSal o
1 b Aa i cled v
b ajd /il o
el b Hpds/ Siwsy e
ik 5 ol 48 disdie dgate s (i) gal qallgla GUSS V0

sl
SIS ¢ sialia 5 o S ) e f oada g ) 4 a Kialan v/
;.\SL}‘A

Sasbdsad Adl ) 1) s 3 An La

pud ez yie IS 48 23580 030 2 | ida s 2 giai il gla o) Sen
5l Baly, ol (sla ) sale Ja (sl 2 IS i) 4y Slae 50358
s Aind 5 W () K den i (i 5 b junna

T e 359 40 L ALA alS
:@Mwﬂ&h& .
A4 505 10,00 25 el ja (5l 2 e S A3 38
250 dlae 5552 0,30 2l 5 i sieslsS
T il dan i Ciladd e
505 10,00 2 8ke el ja (sl 33 )8 4y 8

Sagdiun B e ol g3 40 S A K

il ) Calsa 08 2l Sl allagls ) JSas ) (S 4 Ladi 4nilin
b Le g 0S8 L 5 el ok ) 50208y 5055 S Hs) 4
www.zwickau.de/) 2ilue oaalia Jli Sl cpl 5o ada o e o

Dy ) led leaS el 834y 3¥ 43l | (sprachundkulturmittler
S dae ) ) Gy 3 S el s Sl dilarana pa lE Gkl b 5 IS
il 5y (Kaa s adanl s 5 b clexd s ) Cay Gk )5Sl S Lad
cada s ya sla a8 5oad Juu ) (ot Gl 4y sl ) 5 4S 3 S 2l 52
ilua Linal 38 o lis ol 5350 o aiiles

dnpll / ARABIC

foad

pedlellyy e shia 5 e shiia (e AU 5 4y gall) Aol gl dadas () S35
Adadll VISl 5 s all ac ) Ailally) ARl ALEY 8 jed) 5 55 Galasl
Al ddle ) cilass DA (e

ALYl AEEN 5 4y alll Gal sal) it e cle ghiall 5 (pe ghiall sl
Ly 3ol S0 10 Rilaia b cadUliall s il L) o) sal Jas Y

Sadii )3a
4 gddl) & all) ddabu gl cladd v
Aaladl (380 yall g VISl cdaa Sall i gall / cllalid) o
Glmaadl [ e laial) galsll o
JlYt Al ) 580 e ulaall e
Laall e 1 G e o
ahdl) 4 sall) dalu gl cladd v/
i) [ aligl .
Gl slrall S [ il iyl o
Al 35 &l e Blaall agile Can g5y (i jda il ghila g (e shaia v/
Crmanaliall e shatall s (e olaiall G iaa (5 gl Ao Aol g Gaudi v/

fadli ¥ 13l

Ot e (e Leanai Ja iy alea 4 i e shaiall 5 (e shatall (Kar Y
dida il S0 pe die alead) JEall Jisne e o3 Jadkiy cpilae Cilan jia s
ol 5 305 5l Aan 3 ) RSl Jaall QS aSlaall

eidlsl) A L
sy ghl) 4 gall) Al gl) ladd o
age JS DA L s a5l el S Adalug asuy 55 10,00
IS aa gl Jual) iy 552 0,30 Abia) oy 38 ey ) ddLayly
Ll Lad el
ahdl) Ay all) Aalu gl ciladd o
Lega JS IS Lgin e ya ol Aelu S0 8kl s asusy 5,52 10,00

$Aa2a) bl auaS A%y S

) Aala b S 1Y dagall 8 J8Y) e Ll 8336 allall 23 sad A o
de shia & shic

J ) (o b axy (www.zwickau.de/sprachundkulturmittler)
Uy me o253 0n O sSams S ol 3 ST 0l G s e allall 235
e oS3 paal 518 Jlus ) s LS 8 51 ailell a5k e pSiaelss
piss Aagall lat) 2ay AAEN 5 4 alll Al sl daxs sl (e 2 ) Gl
W by Qllall 3 jlain) e @iy (d) paddl) Gl sie )55l Ju )
Ay gall) Al gl e il

3 / URDU

S 0S m

WS Sl 3y S IS e el oS il 5 ol A
oo sl SOl o 8o e ) e o S8l
e Sl Cigea e gl omle S gseal sl gl

OB S ey Gl 5 L) b e Bl S G Sl

fom S8 S Ls a
s e G dlb S5V
BLNST RPISE TS ST
G R sl el (S Ol ey e
Gom sl dsS e

el e lae S Giaa e

g o G aly Sgd Y
R S ol pé e
S ileglas gl JLadl e

JJSka OleA gl Sl e Al i 5V
GRS e (Sls s (S i sl M0

yCglaa o9l Glad padly i s S S Vv
U S 2 s on sbma miglhe sa JSLa

(S8 o Gy LS
N gy sk S e e &S s U I G alS Ll S Sl
=S ouls o osh Sl s Gasats ol S Gust s i AL

?;\)355 C_n\)::‘,l:\u:)}\AUu\ Uﬁj“’}k &.\36)14'); )_5\ callac u»l:l

S oo [l LS S )
P ogmcaal Fug e
03t 30520,30 25 e S8 25e A (4 s 555 10,00
=S o8 S
1 e Cua il ST e
A& B s 505 10,00

S w28 8w b oS Gl e

SO S Fhye sl f s Gijspa (S JSLa,; Sl A
www.zwickau.de/) Sl cus ol e Cuwi 53 g e ¥

L Sdmg! S g e B8 Ll 5 (sprachundkulturmittler
AS on S Sase e g B b nof Sl S e
s S 5 L 2 el (S 5 Gl o T el S ais
a8 pal S padd Gl BB Sl e di e Gk (S
Ll Je e el o

Kontakt / contact / contact /
KOHTaKT / Al s ol

Uy JuaBd /oyl

Westsachsische Hochschule Zwickau

Sprach- und Kulturmittlerdienst Zwickau
ScheffelstraBe 39 (Haus 1, Zimmer 120)
Telefon: 0375 536 3567 oder 0375 536 3594

Telefax: 0375 536 47 3567
E-Mail: sprachundkulturmittler@fh-zwickau.de

Offnungszeiten / opening hours /
horaires d'ouverture /
BpeMsa pabotbl / S clelu

algdll cldgi / cilBg) S it ggs:

Montag 10:00 Uhr - 15:00 Uhr
Dienstag 10:00 Uhr - 15:00 Uhr
Mittwoch 10:00 Uhr - 17:00 Uhr
Donnerstag nach Vereinbarung

Freitag 10:00 Uhr - 12:00 Uhr

SKDZ

Sprach- und
Kulturmittlerdienst
Zwickau

www.zwickau.de/sprachundkulturmittler
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Language and Culture Mediation Service Zwickau

Service de Médiation Linguistique et Culturelle Zwickau
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DEUTSCH / GERMAN

Wer sind wir?

Der Sprach- und Kulturmittlerdienst besteht aus ehrenamtli-

chen Mitarbeiter/innen, um Menschen mit geringen Deutsch-
kenntnissen und ortliche Einrichtungen / Institutionen mittels
Sprachmittlungsleistungen zu unterstitzen.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen helfen, sprachliche und
kulturelle Barrieren zu beseitigen und gestalten Beratungsge-
sprache in der Region Zwickau effizienter und sicherer.

Was bieten wir an?
v Miindliche Sprachmittlungsleistungen:
e Behdrden / Amter und éffentliche Einrichtungen
e Soziale Vereine / Verbande
e Schulen und Kindertagestatten
e Einrichtungen des Gesundheitswesens
v' Schriftliche Sprachmittlungsleistungen:
o Dokumente / Formulare
e Aushange / Informationsbroschiiren
v Geschulte ehrenamtliche Mitarbeiter/innen, die der
Schweigepflicht und Unparteilichkeit verpflichtet sind
v" Professionelle Koordination und Vermittlung von
passenden ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen

Was bieten wir nicht an?

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen kénnen keine Aufgaben
Ubernehmen, die nur von beeidigten Dolmetscher/innen und
Ubersetzer/innen erbracht werden kénnen. Hierzu zéhlen
zum Beispiel Einsatze bei Polizei, Gerichten und Notaren so-
wie die Ubersetzung von Zeugnissen und Urkunden.

Welche Kosten fallen an?

¢ Miindliche Sprachmittlungsleistungen:
Je Einsatz 10,00 Euro Vermittlungsgebiihr pro angefan-
gene Stunde, zusatzlich kann eine Kilometerpauschale
von 0,30 Euro je Kilometer Hin- und Rliickweg anfallen

o Schriftliche Sprachmittlungsleistungen:
Je Einsatz 10,00 Euro Vermittlungsgebiihr pro angefan-
gene Stunde

Wie wird eine Anforderung gestellt?

Sollten Sie eine(n) ehrenamtlichen Mitarbeiter/in bendtigen,
flllen Sie bitte mindestens 3 Werktage vor dem Einsatz das
Anforderungsformular (www.zwickau.de/sprachundkultur-
mittler) aus und senden Sie es per E-Mail oder Fax zu. Gern
helfen wir Ihnen telefonisch oder in unserem Biro!

Nach einem geleisteten Einsatz erhalten Sie durch den
Sprach- und Kulturmittlerdienst eine Rechnung per Post. Die
Rechnung wird an die Rechnungsanschrift der Person gesen-
det, die das Anforderungsformular unterzeichnete und somit
die Sprachmittlungsleistung anforderte.

ENGLISCH / ENGLISH

Who are we?

The Linguistic and Culture Mediation Service consists of
voluntary employees who support people with less German
knowledges and local facilities / institutions by providing lan-
guage mediations to them.

The voluntary employees help to remove language and cul-
tural barriers and they arrange consultation meetings more
efficient and safer in the region of Zwickau.

What do we offer?
v' Oral language mediations:
e Authorities / offices and public institutions
e Social clubs / associations
e Schools and day care center
e Facilities of health care
v Written language mediations:
e Documents / forms
o Notices / information brochures
v Trained voluntary employees who are bound to con-
fidentiality and impartiality
v" Professional coordination and placement of suitable
voluntary employees

What do we not offer?

The voluntary employees cannot undertake tasks which can
only be undertaken by sworn interpreters and translators.
These are for instance assignments at the police station, in
court or at a notary as well as the translation of diplomas and
certificates.

Which costs do arise?

o Oral language mediations:
Each assignment 10,00 euros service charge per com-
menced hour, a rate of 0,30 euros per kilometer (way
there and way back) can arise additionally

o Written language mediations:
Each assignment 10,00 euros service charge per com-
menced hour

How do I place a requirement?

If you need a voluntary employee, please fill in the require-
ment form (www.zwickau.de/sprachundkulturmittler) at least
three working days before the planned assignment and send
it to us via e-mail or fax. In case of questions we are pleased
to help you in our office or by phone!

Once the assignment is done, you will receive an invoice by
post from the Language and Culture Mediation Service. The
invoice will be sent to the address of the person who signed
the requirements form and requested the language mediati-
on.

FRANCAIS / FRENCH

Qui sommes-nous?

Le Service de Médiation Linguistique et Culturelle est consti-
tué de bénévoles chargé(e)s d’aider les personnes ayant une
maitrises limitée de la langue allemande, ainsi que de propo-
ser des services de médiation linguistique a des organismes
et institutions locaux.

Les bénévoles aident a surmonter les barriéres linguistiques
et culturelles et assurent des entretiens de conseil plus effi-
caces et fiables dans la région de Zwickau.

Que proposons-nous?
v Services de médiation linguistique oraux:
e Organismes publics / administratifs et établisse-
ments publics
e Associations et fédérations sociales
e Ecoles et maternelles
¢ Institutions dans le domaine de la santé
v Services de médiation linguistique écrits:
e Documents / formulaires
e Annonces / brochures explicatives
v Bénévoles qualifiés, qui s’engagent a respecter leur
devoir de confidentialité et a préserver l'impartialité
v Coordination et médiation professionnelle par des
bénévoles appropriés

Ce que nous ne proposons pas?

Les bénévoles ne peuvent pas prendre en charge des mis-
sions qui nécessitent obligatoirement des interpretes et
traducteurs assermentés. Ceci comprend par exemples des
missions auprés des commissariats de police, des tribunaux
et des notaires ainsi que la traduction des diplédmes et des
certificats.

Quels sont les coiits engendrés?

¢ Services de médiation linguistique oraux:
10,00 euros de frais de médiation par mission pour
chaque heure entamée, auxquels peut éventuellement
s’ajouter une indemnité kilométrique de 0,30 Euros par
kilométre effectué du trajet aller-retour.

¢ Services de médiation linguistique écrit:
10,00 euros de frais de médiation par mission pour cha-
que heure entamée.

Comment déposer une demande?

Si vous souhaitez solliciter I'aide d’un/ d’une bénévole, vous
devez en faire la demande au moins 3 jours ouvrables avant
la date de mission en remplissant le formulaire de demande
(www.zwickau.de/sprachundkulturmittler) puis vous nous

le faites parvenir par mail ou par fax. Si vous nécessitez de
I’aide, n'hésitez pas a nous contacter par téléphone ou en
venant vous présenter a nos locaux.

Une fois la mission accomplie, vous recevrez une facture

du Service de Médiation Linguistique et Culturelle par voie
postale. La facture sera envoyée a l'adresse de facturation
de la personne qui a signé le formulaire de demande et donc
sollicité le service de médiation.

PYCCKWUM / RUSSIAN

KT0 MbI?

KynbTypHO-53bIKOBOW LIEHTP BOJIOHTEPOB COCTOUT U3
[06poBOsIbLIEB KOTOPUE NPEAOCTaBAAIOT S3bIKOBYHO
NOAAEPXKKY NIOAAM C HA3KMM YPOBHEM 3HAHWI HEMELLKOro
A3blKa, @ TaKXke npeanaralT NocpeaHnYeckne ycnyrm
MECTHbIM YYpeXAeHUsM / opraHm3aumsM.

BonoHTepbl eTol opraHnsaumm noMorarT YCTPaHuTb
A3bIKOBbIE U KYJIbTYPHble 6apbepbl 1 cAenaTb KOHCY/bTauun B
ropoae n oKpecTHoCTsX ropoaa LiBukkay 6onee acdbdekTnBHee
n 6esonacHee.

Yto MbI Nnpepnaraem?
v' Ycnyru yCcTHOro nepesoja B:
e AIMWHUCTPATMBHbIX OpraHax / opucax n
rocyAapCTBEHHbIX yUYpexaeHnsax
e O6LecTBeHHbIX 06beAnHEHNAX / OpraHu3aumnax
e llkonax n AeTckux cagax
e  MeaVLUMHCKUX YYpexXAeHUsaxX
v' NMIncbMeHHbIe A3bIKOBbIE YC/YIun:
e [lokyMeHTbl / ®opMbl
e BbiBeckn / nHdopMaLUMOHHbIE BYKIETbI
v" MoAaroTroBneHHbIE BOJIOHTEPbI 0643bIBalOTCA
COXPaHATb KOHPMAEHUNANBHOCTb M1 6€CNpUCTPaCcTHOCTb
v MpodeccnoHanbHaaA KOOPAUHALIMA U
KOMMYHMKaLMA cornacosaHns 4obposonbues

YT1o MbI HEe npeanaraem?

BonoHTepbl He MOryT B3sTb Ha cebs 3agayn, KOTOpblE MOTYT
6bITb NpefocTaBieHbl TOIbKO CEPTUDULMPOBAHHBIM NN
NMPUCSKHbIM NePeBOAYMKOM. K HUM OTHOCHATCS HanpuMep,
A3bIKOBME YCYIM B MOAWLMK, B CyAe U Y HOTapuycos, a
Takxe nepesoj cepTMdUKATOB U JOKYMEHTOB.

Kakas ctroumocTtb ycnyr?

e Ycnyru yCTHOro nepesopja:
CrommocTb ycnyrmn 10,00 eBpo 3a KaXabl HadaTbIn
4yac, KpOMe TOro AOMOJSIHUTENIbHO MOXET B3UMaTbCS
CTOMMOCTb Aoporu Tyaa n obpaTtHo no ctaeke 0,30 eBpo
3a KnnomeTp

¢ [ucbMeHHbIe A3bIKOBbIE NOCPEeAHUYECKMNE YCYIu:
CrommocTb ycnyrmn 10,00 eBpo 3a Kaxxablil HayaTbIl Yac

Kak nenaercs 3anpoc?

Ecnn Bbl HyxaaeTecb B TaKOM rnepeBoAvunKe, 3anoHuTe,
noxxanymncra, hopMy 3anpoca Kak MMHUMYM 3a Tpu pabounx
OHS [0 Hayana HyxHon Bam gatbl
(www.zwickau.de/sprachundkulturmittler) n otnpasTte ero
HaM MO 3/IEKTPOHHOM no4yTe uaun no dakcy. Mol 6yaem paabl
rnomoyb Bam no tenedoHy nnm B Hawem oduce!

Mocne npepocTaBneHOM HaMK yCAyru Bbl Noay4nte

CYET MO MoYTe OT Ky/NbTYPHO-A3bIKOBOW CNy>X6bl ropoaa
LiBukkay. CyeT oTnpaBnseTcs Ha nnaTexHblii agpec nmua,
noanucaswero opMy 3asBKM 1M NOAABLUErO 3anpoc Ha
OAHHYIO yCnyry.

Diese Druckschrift darf wahrend eines Wahlkampfes weder
von Parteien/Organisationen und Gruppen noch von Wahl-
bewerbern oder Wahlhelfern zum Zwecke der Wahlwerbung
verwendet und nicht auf Wahlveranstaltungen ausgelegt
oder verteilt werden. Ferner ist das Einlegen, Aufdrucken
oder Aufkleben parteipolitischer Informationen oder Werbe-
mittel untersagt.

Gefordert durch den Freistaat Sachsen im Rahmen
des Landesprogramms Integrative MaBnahmen.

Diese MaBnahme wird mitfinanziert mit Steuermitteln
auf der Grundlage des von den Abgeordneten des
Sachsischen Landtages beschlossenen Haushaltes.
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