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به شهر تسويكاو خوش آمديد 
خوانندگان گرامى،

به عنوان شهردار اين شهر مى خواهم به نام خود 
و از سوى ساكنين شهر تسويكاو به شما خوش 
آمد بگويم. اميدوارم كه هر چه زودتر به زندگى 

در اين شهر عادت كرده و خود را راحت احساس 
كنيد.

اين دفترچه «راهنماى مهاجرين- اولين گام ها 
در شهر تسويكاو » در نظر دارد كه ورود شما به زندگى روزانه را آسان 

تر نموده و مهمترين اطلاعات و راه هاى تماس در زمينه مشاوره را در 
اختيار شما بگذارد.  

شما در اين دفترچه اطلاعات لازم را در مورد ثبت نام، يافتن كار، 
ارزشيابى  حرفه هاى خود، آموزش زبان و كمك هاى اضطرارى را 

خواهيد يافت.

آرزوى آغاز خوبى براى شما دارم و اميدوارم كه تجربيات خوب و 
همچنين تماس هاى اجتماعى مفيدى در زندگى آينده شما پديد آيند.

با سلام هاى صميمانه

دكتر پيا فيندآيس
شهردار كل شهر تسويكاو
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ثبت محل اقامت
شما بايد در عرض 2 هفته پس از ورود نشانى محل مسكونى خود در شهر 

تسويكاو  را به ثبت برسانيد.

شهردارى شهر تسويكاو
خدمات شهروندان به نشانى

Bürgerservice
Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau

www.zwickau.de, Telefon: 0375 830

مهم:
براى ثبت محل اقامت شما بايد گذرنامه و يا كارت شناسايى، قرارداد 

اجاره محل مسكونى (صاحبخانه، صاحبخانه اصلى و يا اداره مسكن) را 
ارائه دهيد.

يادآورى:
همچنين در اين جا مى توانيد مدارك خود را به تأييد رسانده و  تقاضاى اجازه 

كسب نيز بكنيد. 

ساعات ادارى:
روزهاى دوشنبه، سه شنبه، پنجشنبه، جمعه: از ساعت  8   الى   18

روزهاى چهارشنبه از ساعت  13 الى 18 
روزهاى شنبه: از ساعت  8 الى 13

بخش تسويكاو
اداره انتظامات / اولياى امور اتباع خارجه

(Ordnungsamt/Ausländerbehörde)
Gerhard-Hauptmann-Weg 1,08371 Glauchau

كه با وسائط نقليه عمومى (اتوبوس و يا ترن) مى توانيد به آن جا برويد
شماره تلفن: 24160 4402 0375
www.landkreis-zwickau.de

مهم:
در اين جا شما مى توانيد تقاضاى اقامت تقاضاى استقرار در شهر تقاضاى 
اقامت در چهارچوب قوانين اتحاديه اروپا تقاضاى تمديد اجازه اقامت در 

چهارچوب قوانين اقامت را ارائه نماييد

4
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در اين جا شما مى توانيد 
تقاضاى اقامت تقاضاى استقرار در شهر تقاضاى اقامت در چهارچوب قوانين 

اتحاديه اروپا تقاضاى تمديد اجازه اقامت در چهارچوب قوانين اقامت  را 
ارائه نماييد

يادآورى:
در اين اداره، گذرنامه براى پناهندگانِ پذيرفته شده صادر مى شود. 

همچنين به تقاضاهاى انتقال و ترك محدوده مسكونى رسيدگى 
مى گردد. 

در اين جا اطلاعات لازم در مورد كلاس هاى جذب به جامعه آلمان را 
دريافت مى داريد.

در اين جا اطلاعات لازم در مورد كنسولگرى ها، سفارتخانه ها و اداره 
رسيدگى به امور پناهندگان را دريافت مى نماييد. 

 
ساعات ادارى:

روزهاى سه شنبه:  از ساعت 9  الى12 و 13 الى 18
روزهاى پنجشنبه: از ساعت 9  الى12 و 13 الى 15

كار و حرفه
كار

چنانچه شهروند اتحاديه اروپا/ شهروند منطقه اقتصادى اروپا/ كشور 
سوئيس هستيد و يا داراى  اجازه اقامت و اجازه كارى هستيد  كه مى توانيد 
با آن در كشور آلمان كار و زندگى بكنيد، مى توانيد در آلمان اشتغال به كار 
داشته باشيد.  مسئول رسيدگى به تقاضاى شما و صدور اجازه اقامت، اداره 

اتباع خارجه مى باشد.

تماس:
(Agentur für Arbeit Zwickau) اداره كار در شهر تسويكاو

Pölbitzer Str. 9a, 08058 Zwickau
شماره تلفن: 00 5555 4 0800 (رايگان)

 www.arbeitsagentur.de » Dienststellen vor Ort »
Sachsen » Zwickau

يادآورى:
در اين جا اطلاعات لازم را در مورد اينكه آيا كار كردن شما در آلمان 
ممكن مى باشد يا نه و چه شرائطى را مى بايستى دارا  باشيد، دريافت 

مى داريد. 

5
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مشاوره خصوصى با تعيين وقت قبلى براى شما در نظر گرفته خواهد 
شد.

ساعات ادارى:
روزهاى دوشنبه تا چهارشنبه و جمعه:

  از ساعت 7 و 03 دقيقه الى 12 و 30 دقيقه
روزهاى پنجشنبه:  از ساعت  7 و 30 دقيقه الى 12 و 30 دقيقه    و 

13 و 30 دقيقه  الى   18

حرفه / آموزش حرفه اى
اگر هيچ نمى دانيد كه به چه حرفه اى مى خواهيد مشغول بشويد، اگر 

مى خواهيد حرفه اى را بياموزيد و يا در مورد كار و امكانات آموزش 
حرفه اى اطلاعاتى كسب نماييد، شما مى توانيد توسط مركز اطلاعات 

شغلى و حرفه اى (BIZ) آگاهى هاى مورد نياز را دريافت نماييد. 

تماس:
مركز اطلاعات حرفه اى وابسته به آژانس كاريابى (BIZ) براى شهروندان 

Berufsinformationszentrum der Agentur für Arbeit (BIZ)
Pölbitzer Str. 9a, 08058 Zwickau

 www.arbeitsagentur.de » Dienststellen vor Ort »
 Sachsen » Zwickau » Agentur für Arbeit Zwickau »

Bürgerinnen und Bürger » Berufsinformationszentrum

يادآورى:
در اين مركز (BIZ) اطلاعات زير را دريافت مى داريد:

كار «
آموزش حرفه اى «
تحصيلات عاليه  «

ساعات ادارى:
روزهاى دوشنبه تا چهارشنبه: از ساعت 7 و 03 دقيقه الى6 1
روزهاى پنجشنبه: از ساعت7 و 30 دقيقه الى 12 و 30 دقيقه و

13 و 30 دقيقه  الى  8 1
روزهاى جمعه: از ساعت 7 و 30 دقيقه الى 12 و 30 دقيقه



7

تأييد و ارزشيابى حرفه
چنانچه بخواهيد شغل و حرفه تان را  ارزشيابى نماييد، با نشانى زير تماس 

بگيريد:

شبكهIQ استان زاكسن، مراجع اطلاعات و مشاوره
IQ Netzwerk Sachsen, Informations- und Beratungsstelle

 Anerkennung Sachsen (IBAS),
Römerplatz 4, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 3909365
www.exis.de

يادآورى:
در اين جا اطلاعات مورد نياز را در مورد امكانات ارزشيابى و تأييد آن 

ها را به دست مى آوريد: 
ارزشيابى مدارك خارجى  «
درباره مراجع مسئول تأييد و ارزشيابى  «
درباره روند به تأييد رساندن و ارزشيابى مدارك  «
درباره امكانات پيدا نمودن حرفه و آموزش هاى حرفه اى «

اطاق صنايع و تجارت، نهاد محلى شهر تسويكاو اطاق صنايع و تجارت، 
نهاد محلى شهر تسويكاو

IHK Chemnitz, Regionalkammer Zwickau
 Äußere Schneeberger Str. 34, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 8140
Internet: www.chemnitz.ihk24.de
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Handwerkskammer Chemnitz, Außenstelle Zwickau
 Edisonstr. 1, 08064 Zwickau

Telefon: 0375 8140
www.chemnitz.ihk24.de

يادآورى:
در اين جا اطلاعات مورد نياز را در مورد مدارك حرفه اى خارجى در 

اتاق صنايع، تجارت و پيشه، رستوران دارى و خدمات دريافت مى كنيد. 
همچنين اطلاعاتى در مورد ادامه آموزش حرفه اى در صورت نياز به 

آموزش حرفه اى را دريافت مى كنيد. 

كلاس هاى زبان
اگر آشنايى شما به زبان كافى نيست كه در آلمان كارى را پيدا كنيد 
و يا آموزش حرفه اى را آغاز كنيد، مى بايستى در كلاس هاى زبان و 

جذب در جامعه آلمان و يا ديگر كلاس هاى زبان شركت كنيد. در شهر 
تسويكاو Zwickau  كلاس هاى گوناگونى براى يادگيرى زبان و جذب 

در جامعه آلمان وجود دارند.

كلاس هاى جذب در جامعه آلمان
اطلاعات لازم در زمينه كلاس هاى جذب در جامعه آلمان را مى توانيد از 

اداره اتباع خارجى، اداره كار شهر تسويكاو uakciwZ، مركز كاريابى 
تسويكا Zwickau و (به خدمات اجتماعى توجه كنيد) و يا از مراجعى 

كه چنين كلاس هايى را در شهر تسويكاو uakciwZ داير كرده اند، 
دريافت كنيد.

تماس:

Benedict School
Alte Reichenbacher Str. 2, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 277660
Internet: www.benedict-school-sachsen.de
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 DPFA Akademiegruppe GmbH,
Bildungszentrum Zwickau,
Salutstr. 4, 08066 Zwickau

Telefon: 0375 44005113
Internet: www.dpfa-akademiegruppe.com

Euro-Schulen Zwickau
Max-Pechstein-Str. 29, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 2713430
Internet: www.eso.de/zwickau

ciT Zwickau GmbH
Leipziger Str. 130, 08058 Zwickau

Telefon: 0375 390090
Internet: www.cit-zwickau.de

يادآورى:
در اين مدرسه ها اطلاعات لازم در مورد كلاس هاى جذب در 

جامعه آلمان، شرايط آن، هزينه آن را دريافت مى كنيد.
براى شاغل شدن و اطلاعات لازم براى كلاس هاى آموزش الفباء 

(ابتدايى) را نيز در اين جا دريافت مى كنيد. 

تسلط به زبان اختصاصى (مربوط به حرفه و كار)
اگر داراى هيچگونه شرايطى براى شركت در كلاس هاى جذب در جامعه 

آلمان نيستيد و يا نياز به آموزش زبان در محدوده حرفه اى خود را داريد، شما 
ميتوانيد تحت شرايط خاصى در كلاس هاى آموزش زبان در ارتباط با شغل و 

حرفه خود شركت كرده و آن را به پايان برسانيد. 
اين امر شامل افرادى است كه شهروند كشورهاى اتحاديه اروپا هستند و مى 

خواهند در كشور آلمان كار كنند.

تماس:
Euro-Schulen Zwickau

Max-Pechstein-Str. 29, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 2713430

Internet: www.eso.de/zwickau
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كلاس هاى زبان
اگر مى خواهيد فقط در كلاس هاى عمومى زبان و يا به عنوان مهمان (مستمع 

آزاد) در مدارس عالى شركت كنيد، مى بايستى به كلاس هاى زبان 
Volkshochschule مراجعه نماييد.

تماس:

Benedict School
Alte Reichenbacher Str. 2, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 277660
Internet: www.benedict-school-sachsen.de

ciT Zwickau GmbH
Leipziger Str. 130, 08058 Zwickau

Telefon: 0375 390090
Internet: www.cit-zwickau.de

 DPFA Akademiegruppe GmbH, Bildungszentrum
Zwickau,

Salutstr. 4, 08066 Zwickau
Telefon: 0475 44005113

Internet: www.dpfa-akademiegruppe.com

Euro-Schulen Zwickau
Max-Pechstein-Str. 29, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 2713430
Internet: www.eso.de/zwickau

 Westsächsische Hochschule Zwickau Akademisches
Auslandsamt

Dr. Friedrichs-Ring 2a, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 5361068

Internet: www.fh-zwickau.de

Volkshochschule Zwickau
Werdauer Straße 62, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 4402 23800 bis 23807

Internet: www.vhs-zwickau.de
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ترجمه
اگر مى خواهيد مدارك خود را ترجمه رسمى كنيد، به طور مثال، براى 

ارائه جهت ارزشيابى حرفه، رفتن به مدرسه يا آموختن حرفه، مى توانيد 
به نشانى هاى زير مراجعه نماييد.

تماس:

Euro-Schulen-Zwickau
Max-Pechstein-Str. 29, 08056 Zwickau

Telefon. 0375 2713430
Internet: www.eso.de/zwickau

PSi Sprachenservice international GbR
Max-Pechstein-Str. 3, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 785137
Internet: www.psi-sprachen.de

Benedict School
Alte Reichenbacher Str. 2, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 277660
Internet: www.benedict-school-sachsen.de

مهم!
لطفاً قبل از هر چيز از مراجع ترجمه پيشنهاد قيمت تهيه نماييد. 

مكمل:
اگر نياز به مترجم رسمى داريد، مى توانيد از مراجع زير پرسش نماييد.

Stadtverwaltung Zwickau, Bürgerservice
Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau
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كمك هاى اجتماعى
اگر در شهر تسويكاو Zwickau زندگى مى كنيد، بيكار هستيد و از نظر 

مالى در وضعيتى نيستيد كه نيازهاى زندگى خود را برآورده كنيد، مى 
بايستى تقاضاى كمك هاى اجتماعى بكنيد.  

اگر شما متقاضى پناهندگى هستيد (Asylbewerber) ، اجازه 
اقامت داريد  (Aufenthaltsgestattung ) و يا اينكه  اقامت شما 

 ( Duldung) فعلاً تحمل مى شود
 بنابراين مطابق قانون پناهجويان، كمك هاى اجتماعى دريافت مى كنيد.

تماس:
Landkreis Zwickau, Sozialamt

Werdauer Str. 62, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 4402 22171/22172

Internet: www.landkreis-zwickau.de

ساعات ادارى:
و 13  الى 18 9    الى  12  روزهاى سه شنبه:  از ساعت  
و 13  الى 15 9   الى   12  روزهاى پنجشنبه:  از ساعت 

اگر شما داراى اجازه اقامت Aufenthaltserlaubnis   هستيد، اجازه 
استقرار Niederlassungserlaubnis  داريد، داراى ويزا  مى باشيد 

و يا شهروند اتحاديه اروپا هستيد (پول بيكارى از صندوق بيمه بيكارى 
دريافت مى كنيد).

تحت شرايط خاصى مى توانيد پول بيكارى مطابق قانون اجتماعى 3  
SGB III دريافت داريد.

تماس:
Zwickau اداره كار شهر تسويكاو

 Agentur für Arbeit Zwickau
Pölbitzer Str. 9a, 08058 Zwickau

Telefon: 0800 4 5555 00 (kostenfrei)
 Internet: www.abeitsagentur.de » Dienststellen vor

Ort » Sachsen » Zwickau
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اگر پول بيكارى دريافت نمى كنيد، بنابراين مى توانيد از صندوق 
 - Arbeitslosengeld II  - 2 تأمين اجتماعى (پول بيكارى

مطابق قانون اجتماعى SGB II 2 ) دريافت نماييد. 
تماس:

Jobcenter Zwickau
Horchstraße 12-14, 08058 Zwickau

Telefon: 0375 60600
Internet: www.jobcenter-zwickau.de

ساعات ادارى:
از ساعت 7 و 30 دقيقه الى 21 و  روزهاى دوشنبه، سه شنبه، جمعه: 

03 دقيقه
از ساعت 7 و 30 دقيقه الى 12 و 30 دقيقه    روزهاى پنجشنبه: 

13 و 30 دقيقه الى 18

يادآورى:
در صورتى كه از اداره كار كمك مالى دريافت نمى كنيد. در اين جا 

مى توانيد تقاضاى كمك هاى اجتماعى بنماييد. 
در اين جا حمايت هاى مالى براى جذب بازار كار، يافتن مكان براى 
آموزش حرفه اى، تغيير حرفه و شغل و يا شركت در كلاس زبان را 

دريافت مى داريد.

اگر شما شاغل هستيد اما به اندازه كافى درآمد نداريد. 
اگر مزد، كمك هزينه تحصيلى و يا اجرت آموزش حرفه اى دريافت مى 

كنيد كه ميزان آن كم است، مى توانيد در شرايط خاصى كمك هزينه 
مسكن دريافت نماييد.

تماس:
Zwickau شهردارى شهر تسويكاو

 Stadtverwaltung Zwickau, Amt für Schule, Soziales
und Sport

Wohngeldstelle
Werdauer Str. 62 Haus 4, 08056 Zwickau

Telefon: 0375 830
 Internet: www.zwickau.de
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ساعات ادارى:
روزهاى سه شنبه: از ساعت 9 الى 12 و 13 الى 18

روزهاى پنجشنبه: از ساعت 9 الى 22 و 33 الى 15

يادآورى:
در اين جا اطلاعات لازم درباره كمك هزينه مسكن و شرايط آن براى 

تنظيم تقاضا و همچنين ميزان اجاره بها در اين شهر را دريافت مى كنيد.

اگر داراى فرزندان زير 18 سال  يا زير 25 سال كه در حال 
آموختن حرفه مى باشند هستيد، اين امكان وجود دارد كه حق 

دريافت پول طفل و يا كمك هزينه اطفال را داشته باشيد.

تماس:
آژانس كاريابى- صندوق خانواده

Agentur für Arbeit - Familienkasse, 
Hegelstr. 64a, 08527 Plauen

Telefon: 0800 4 5555 30 (kostenfrei)
Internet: www.arbeitsagentur.de

يادآورى:
در اين جا اطلاعات لازم را جهت داراى شرايط بودن تان را دريافت مى 

داريد:
آ) پول طفل 

ب) كمك هزينه براى اطفال

Zwickau كارت شهر تسويكاو
اگر ساكن شهر تسويكا هستيد و كمك هاى اجتماعى مطابق قانون 

اجتماعى 2 و 21، و تأمين اجتماعى پناهجويان و يا شبيه آن را دريافت 
مى كنيد)، ميتوانيد تقاضاى كارت شهر تسويكا نماييد. با اين كارت مى 

توانيد از تخفيف ورودى  براى بازديد از موزه  
August-Horch-Museum، ورود به ساحل شناى Planitz، بازديد 

از تئاتر و يا استفاده از كتابخانه بهره مند شويد. اطلاعات لازم در اين 
زمينه را مى توانيد از مرجع خدمات شهرى Bürgerservice  شهر 

تسويكاو  Zwickau دريافت نماييد.

تماس:
Zwickau شهردارى تسويكاو

 Stadtverwaltung Zwickau, Bürgerservice,
Hauptmarkt 1 (Rathaus), 08056 Zwickau

Telefon: 0375 83-0
Internet: www.zwickau.de
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كودكان- كودكستان- مدرسه- آموزش 
حرفه اى 

نگهدارى از اطفال شما در مهد كودك يا كودكستان پس از 
ساعات مدرسه

اگر داراى فرزند زير 6 ساله هستيد كه هنوز به مدرسه نمى رود و يا در 
جستجوى كودكستان پس از ساعات مدرسه براى طفل خود هستيد، مى توانيد 

به مركز خدمات شهرى شهر تسويكا مراجعه نماييد. در شهر تسويكاو براى 
چنين اطفالى كارت مخصوصى به نام Zwikki-Karte  وجود دارد. كليه 

اطلاعات لازم در اين مورد را مى توانيد دريافت نماييد.

تماس:

شهردارى شهر تسويكاو Zwickau، خدمات شهرى
Stadtverwaltung Zwickau, Bürgerservice
Hauptmarkt 1 (Rathaus), 08056 Zwickau

Telefon: 0375 830

يا:

شهردارى شهر تسويكاو Zwickau، اداره آموزش و پرورش، تأمين هاى 
اجتماعى و ورزش مراجعه نماييد: 

 Stadtverwaltung Zwickau, Amt für Schule, Soziales
und Sport

Sachgebiet Kindertageseinrichtungen
Hauptmarkt 1, 06056 Zwickau

Telefon: 0375 834004, Internet: www.zwickau.de

اگر طفل شما به كودكستان و يا كودكستان پس از ساعات مدرسه 
مى رود و شما كمك هاى اجتماعى دريافت مى كنيد، بنابراين مى توانيد 

هزينه كودكستان را، كه مى بايستى بخشى از آن را والدين بپردازند، 
تقاضا نماييد تا سازمان تأمين اجتماعى آن را تقبل نمايد. 

تماس:
 Zwickauبخش  شهر تسويكاو 

 Landratsamt Zwickau, Jugendamt, SG Wirtschaftliche
Königswalder Str. 18, 08412 Werdau ,Hilfen

www.landkreis-zwickau.de
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 («BuT» قراردادهاى آموزشى) بعلاوه، شما مى توانيد تقاضاى خود را به مرجع
در نزد مركز كاريابى Jobcenter  است ارائه نماييد. از اين راه كمك هاى مالى 
دريافت مى كنيد كه با آن هزينه ناهار، تفريحات سالم و اياب و ذهاب طفل شما 

تأمين مى گردد. 

مدرسه
در كشور آلمان، اطفال از سن 6  سالگى  مى بايستى به مدرسه رفته و 

پس از آن به درس ادامه داده و يا به آموزش حرفه اى بپردازند. . 

بنابراين شما مى بايستى طفل خود را در يك دبستان  (از كلاس اول 
تا چهارم)، در دبيرستان (از كلاس پنجم تا دهم) و در دبيرستان عالى 

(Gymnasium) (از كلاس پنجم تا دوازدهم) و يا در يك مركز آموزش 
حرفه اى ( مدرسه حرفه و فن) نام نويسى كنيد. 

آشنا نبودن به زبان آلمانى

اگر فرزند شما هنوز به زبان آلمانى آشنايى ندارد، در شهر تسويكاو 
Zwickau مدرسه هايى وجود دارند كه در آن ها كلاس هاى زبان آلمانى 

دائر مى باشند. 

دبستان ها:
« Nicolaischule, Katharinenstr. 18, 08056 Zwickau

« Bebelschule, Helmholtzstr. 21, 08056 Zwickau  
«  Dittesgrundschule Zwickau,  

Leipziger Straße 107, 08058 Zwickau

«  Adam-Ries-Schule,  
Ernst- Grube Straße 78, 08062 Zwickau

دبيرستان ها: 
« Pestalozzischule, Seminarstr. 3, 08058 Zwickau

« Humboldtschule, Lothar-Streit-Str. 2, 8056Zwickau

مركز آموزش حرفه اى:
« BSZ für Wirtschaft, Gesundheit, Soziales und Tech-

 nik Zwickau – Sitz: Werdau, Schloßstraße 1, 08412
Werdau; Telefon: 03761 888660

مركز آموزش حرفه اى:
»  BSZ für Technik und Hauswirtschaft  

 Glauchau

 „Dr Friedrich Dittes“;
 Schulplatz 2, 08371 Glauchau;

 Telefon: 03763 2289
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آشنايى خوب به زبان آلمانى

اگر فرزند شما آشنايى خوب به زبان آلمانى دارد، مى توانيد او را در هر 
مدرسه اى در منطقه سكونت تان نام نويسى كنيد. اطلاعات لازم در اين 
زمينه و همچنين ارزشيابى مدارك خارجى و مدارك فارغ التحصيلى را 

مى توانيد از اين مرجع دريافت كنيد:

تماس:
Zwickau مركز آموزش ايالت زاكسن، نهاد محلى شهر تسويكاو

Sächsische Bildungsagentur, Regionalstelle Zwickau
Makarenkostr. 2, 08066 Zwickau

هاتف: 44440 0375
www.sba.smk.sachsen.de

يادآورى:
مركز آموزش ايالت زاكسن، در مورد روند آموزشى و همچنين در زمينه 

ارزشيابى مدارك تحصيلى طفل شما مشورت ها و راهنمايى هاى لازم 
را به عمل مى آورد، اگر حتى وى به سن بلوغ رسيده و داراى مدرك 

فارغ التحصيلى نباشد.
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كمك و پشتيبانى
براى دريافت كمك هاى اجتماعى جهت شروع زندگى در شهر تسويكاو، 

نهادها و سازمان هاى گوناگونى وجود دارند كه در ذيل آمده اند: 
 

از اين مراجع مى توانيد كمك بگيريد:
عند ملئ النماذج، عند التواصل مع الهيئات و المصالح    «

الحكومية
براى پر كردن پرسش نامه ها جهت تماس با اولياى امور و اداره ها «
در مورد يافتن كار و محل آموزش حرفه اى  «
در مورد يافتن خانه «
در موارد نيازهاى اجتماعى «
در مورد يافتن كلاس آموزش زبان   «
در موارد ترجمه مدارك «
در موارد يافتن پزشك و بيمارستان «
در موارد هماهنگ شدن، جاى گرفتن در نهادها، سازمان ها و  «

اطراف محل زندگى و غيره. 

تماس:
نمايندگى امور خارجى ها 

 (Ausländerbeauftragte der Stadt Zwickau)
Hauptmarkt 1 (Rathaus), 08056 Zwickau

هاتف: 831834 0375
www.zwickau.de

مشاوره مهاجرين براى مهاجرين بزرگسال
 Migrationsberatung für erwachsene

 Zuwanderer (MBE)
Lessingstr. 4, 08058 Zwickau

 هاتف: 541717 0375
www.integra-zwickau.de
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خدمات نوجوانان مهاجر
 Jugendmigrationsdienst

Osterweihstr. 19, 08056 Zwickau
Telefon: 375 2704848

www.awo-erzgebirge.de

Club Impuls
Max-Pechstein-Str. 9,08056 Zwickau

Telefon: 0375 2703060
www.club-impuls.de

دائره كمك ها
(Helferkreis Zwickau) 

(über Jugendclub Airport)
 Reichenbacher Str. 125, 08056 Zwickau,

Telefon: 0375 295837
www.helferkreis-zwickau.de

كمك هاى اضطرارى براى مادران
(SOS Mütterzentrum Zwickau) 

Kolpingstr. 22, 08058 Zwickau
Telefon: 0375 390250

 www.sos-kinderdorf.de/muetterzentrum-zwickau

مركز كمك ها براى مادران، بهترين مكانى است كه ساير بانوان و 
خانواده ها مى توانند دور هم جمع شوند، با يكديگر تماس داشته باشند، 

از خدمات نگهدارى از اطفال خود بهره گيرند، در كلاس هاى مختلف 
شركت كنند و از ساير سرگرمى ها بهره مند گردند.
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مهم و مفيد
بيمه درمانى

بهره مند شدن از بيمه هاى درمانى، در آلمان امرى است اجبارى. 
اگر شما در آلمان زندگى مى كنيد و اجازه اقامت داريد، بنابراين 

خود  خانواده  مى توانيد  شما  كنيد.  درمانى  بيمه  را  خود  مى بايستى 
را در اكثر اوقات به همراه خود بيمه كنيد. در مواقعى نيز مى توانيد 

خود را به تنهايى بيمه كنيد. در اين زمينه مى توانيد از آژانس 
كاريابى Agentur für Arbeit ، مركز كاريابى Jobcenter و يا 

اطلاعات  نماييد.  دريافت  را  لازم  اطلاعات  بيمه  شركت  از  مستقيماً 
لازم در اين مورد را مى توانيد از آژانس كاريابى، مركز كاريابى و از 

بخش شهر تسويكاو Zwickau، قسمت خدمات شهرى، واقع در  
Hauptmarkt 1, 08056 Zwickau دريافت نماييد. 

پليس
در صورت بروز موارد ذيل، مى بايستى با پليس تماس بگيريد:

هرگاه بخواهيد دزدى، سرقت و يا هرگونه جرمى را به اطلاع  «
برسانيد

هرگاه ناظر خشونت و آزار به كسى را بوده باشيد «
هرگاه بخواهيد سر و صدا در نيمه شب و هرگونه مزاحمت شبانه را  «

به اطلاع برسانيد
هرگاه تصادف كرده باشيد.  «

تماس:
Zwickau كلانترى شهر تسويكاو

Polizeirevier Zwickau
 Alter Steinweg 17, 08056 Zwickau,

Telefon 0375 44580, Notruf: 110
Internet: www.polizei.sachsen.de
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فروشگاه هاى اجناس دسته دوم
اگر براى خانه جديد خود  نياز به وسايل ضرورى داشته اما پول كافى 

براى خريد لوازم را نداريد، مى توانيد به نشانى زير مراجعه كنيد. در اين 
جا مى توانيد لوازم مورد نياز خود را به صورت دسته دوم با قيمت بسيار 

نازل تهيه نماييد.

تماس:

(Zentrale Kleiderkammer) مركز لباس
Lutherkirchgemeinde Zwickau

Werdauer Str. 62, Haus 4, 08056 Zwickau
ساعات كار اين مركز:

تحويل گرفتن لباس در روزهاى چهارشنبه: از ساعت 15 الى 17 تحويل 
دادن لباس در روزهاى دوشنبه:   از ساعت 15 الى 17

يادآورى:
چنانچه نيازمند هستيد و احتياج به لباس نو داريد، مى توانيد در اين 

جا لباس مناسب را مجاناً پيدا كنيد.

Zwickaus gute Geister
Sitz: Audistr. 9, 08058 Zwickau

Telefon: 0375 3322417
Internet: www.zwickaus-gute-geister.de

ساعات كار اين مركز:
روزهاى دوشنبه، سه شنبه، پنجشنبه: از ساعت 9 الى 18 روزهاى 

چهارشنبه: از ساعت 9 الى 16 
روزهاى جمعه: از ساعت 9 الى 14
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 Sozialkaufhaus Zwickau,Bosestraße 45,
08056 Zwickau, Telefon: 0375 28940844

Internet: www.sozialkaufhaus-zwickau.de
Öffnungszeit: Mo – Fr: 9:00 – 17:00 Uhr

Samstag: auf Anfrage

Rotkreuz Kaufhaus
Amseltal 45, 08066 Zwickau

Telefon:0375 475353, www.drkzwickau.de
geöffnet: Mo – Fr: 9:00 – 17:00 Uhr

Kleiderstube und Möbelbörse Zwickau
Katharinenstr. 47, 08056 Zwickau

ساعات كار اين مركز:
روزهاى دوشنبه تا پنجشنبه: از ساعت 10 الى 12 و از ساعت 13 الى 17

روزهاى جمعه: از ساعت 10 الى 13 

كمك ها در مواقع اضطرارى
حمايت از بانوان

اگر شما به عنوان يك زن، در خانه، در خيابان، در محل كار و يا ساعات آزاد 
تهديد به خشونت بشويد، شكايت كنيد و يارى بطلبيد. 

تماس:
Wildwasser Zwickauer Land e. V.,

Robert-Müller-Str. 1, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 6901429

Notruf: 0176 21018722 und 0176 21018723
www.wildwasser-zwickauer-land.de

« Frauennotruf:
 Telefon: 0173 9479789

«  Hilfetelefon – Gewalt gegen Frauen,
Telefon: 0800 116016 (deutschlandweit)
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بى سرپناهى و نداشتن خانه
اگر شما، با وجود كوشش هاى بسيار خانه اى براى سكونت پيدا نمى كنيد و 
امكان زندگى كردن در جايى را هم نداريد، اين امكان وجود دارد كه نهاد 

ويژه «كمك به بى سرپناهان» شهر به شما يارى رساند.

تماس:
 Stadtmission Zwickau e. V. – Wohnungslosenhilfe

Römerstr. 11, 08056 Zwickau
Telefon: 0375 5019111

www.stadtmission-zwickau.de

مواد خوراكى
اگر از نظر مالى  قادر به تهيه مواد غذايى روزانه نيستيد، مى توانيد به 

تافل (سفره) شهر تسويكاو Zwickauer Tafel  مراجعه نماييد. در آن 
جا مى بايستى نيازمندى خود را به اثبات برسانيد. 

تماس:
Zwickau سفره شهر تسويكاو

Wostokweg 33, 08066 Zwickau
www.gemeinsamzieleerreichen.de

مواقع اضطرارى
در مواقع اضطرارى، حوادث، خطر و يا تهديد، لطفاً با يكى از شماره 

تلفن هاى زير تماس بگيريد: 

آتش نشانى: 112
پزشك اضطرارى: 112

پليس: 110
پزشك كشيك كشورى: 116117

آمبولانس: 19222 0375
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