Lebensqualitat aus Blrgersicht

3. Koordinierte Burgerbefragung :
Lebensqualitat aus Blirgersicht
— Deutsche Stadte im Vergleich 2012 -

Ein Projekt der Stadtegemeinschaft Urban Audit und
des Verbandes deutscher Stadtestatistiker (VDSt)
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Das Projekt: Hintergrund und Zielsetzung
der Studie
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Hintergrund und Zielsetzung der Studie E / \

Urban Audit, die europaweite Datensammlung zur stadtischen Lebensqualitat, wurde von EUROSTAT
und der Generaldirektion Regionalpolitik der EU-Kommission bereits 1998 mit einer Pilotphase ins
Leben gerufen. Ziel der Erhebung war und ist es, die disparitaren Lebensverhaltnisse in den
europaischen Stadten auf der Basis vergleichbarer Daten beobachten, beurteilen und vergleichen zu
kénnen. Aufgrund der wachsenden Bedeutung stadtebezogener EU-Politik wurde Urban Audit zu einer
standigen Aufgabe im Europaischen Statistischen System erhoben. Die Datenerhebung findet nun alle
3 Jahre statt.

Neben der Sammlung objektiver Indikatoren werden seit 2004 im Rahmen des Urban Audit-Projekts
Meinungsbefragungen in europaischen Stadten durchgefuhrt. Die Themenbereiche der Befragung sind
eng angelehnt an die Sammlung der objektiven Daten.

Parallel zur Eu-weiten Burgerbefragung zur Lebensqualitat in europaischen Stadten mit insgesamt 75
Stadten grindete sich 2006 die Arbeitsgemeinschaft ,Koordinierte Blurgerumfrage zur Lebensqualitat®,
an der sich 15 deutsche Stadte beteiligten. Dieses Kooperationsprojekt des VDSt und der
Stadtegemeinschaft Urban Audit bemuht sich seither um die Teilnahme deutscher Stadte an einer
regelmaligen koordinierten Befragung zur Lebensqualitat. Im Fruhjahr 2009 veroffentlichte der
Verband Deutscher Stadtestatistiker (VDSt) unter dem Titel ,Lebensqualitat aus Burgersicht — deutsche
Stadte im Vergleich® einen umfassenden Ergebnisbericht zur ersten koordinierten Stadteumfrage aus
2006.

In der neuen Befragungsrunde Ende 2012, zeitgleich zur EU-Erhebung, haben sich 20 deutsche Stadte
an der Umfrage beteiligt. Da sowohl die Befragungsmethode als auch der —inhalt in weiten Teilen mit
den letzten Erhebungen in 2006 und 2009 ubereinstimmen, kdnnen bei der Auswertung der aktuellen
Blurgerbefragung neben dem Stadtevergleich auch zeitliche Veranderungen gegenuber den
zuruckliegenden Befragungen in den entsprechenden Dimensionen zur Lebensqualitat vorgenommen
werden.

Statistisches Amt der Européischen Union

].fak Lebensqualitat in deutschen Stadten 2012/13 | Seite 4



Hintergrund und Zielsetzung der Studie

2JAN

Wie auch schon 2006 und 2009 werden 2012 die Daten der EU-Befragung mit der Generaldirektion
Regionalpolitik der Europaischen Kommission und der ,koordinierten Burgerbefragung zur Lebensqualitat*
der deutschen Stadte ausgetauscht. Damit kdnnen sowohl die europaischen wie auch die 7 zusatzlichen
deutschen Stadte in eine Analyse einbezogen werden. Dadurch umfasst der Datensatz insgesamt 95
europaische Stadte darunter allein 27 deutsche Stadte. Dies bedeutet, dass zur stadtischen Lebensqualitat
die Meinungen von 17.217 Burgerinnen und Burgern allein in den deutschen Stadten erfragt wurden.

Auch wenn die Auswahl der deutschen Stadte keine Verallgemeinerung auf die Gesamtheit der deutschen
Stadte zulasst, so ermoglichen doch die grofde Bandbreite unterschiedlicher Grofienklassen, geografische
Lage und auch die Wirtschaftsstruktur der teiinehmenden Stadte differenzierte regionale Vergleiche.

Der EU-Fragenkatalog 2012, der auch Grundlage fur die deutsche koordinierte Umfrage darstellt, wurde
durch einige Fragestellungen zur Lebensqualitat gegenuber 2006 und 2009 verandert bzw. erganzt. Bis auf
wenige Ausnahmen ist die koordinierte Umfrage dem europaischen Grundmodul zur Lebensqualitat gefolgt.
Daneben hat die Arbeitsgemeinschaft ,Koordinierte Burgerbefragung zur Lebensqualitat® Zusatzmodule zur
Familienfreundlichkeit von Stadten, Burgerbeteiligung, Aktives Altern und zum Thema Inklusion mit in den
Fragenkatalog aufgenommen. Diese zusatzlichen Fragen wurden von einigen deutschen Stadten nicht
Ubernommen.
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Erhebungsinhalte, Befragungsdauer

- Module -

Standard

= Zufriedenheit mit
offentlichen
Einrichtungen/
Dienstleistungen,
Lebens-, Wohn-
qualitat, Sicherheits-
empfinden,
wichtigste Themen
fiir Stadt

= Dieser Fragebogen
wurde fiir alle 20
Stadte
gleichermafien
erhoben.

= [nterviewlange:
8 Minuten

= Berufstatigkeit,
Ruhestand, ehren-
amtliche Tatigkeiten,
Weiterbildung,
soziale Kontakte

= Dieser Fragebogen
wurde fiir drei Stadte
als Zusatzmodul
erhoben:
Braunschweig,
Bremen,
Oberhausen

= [nterviewldnge:
10 Minuten

Modul Inklusion

= UN-Behinderten-
rechtskonvention,
Behinderungen -
eigene/im Haushalt,
Bewertung und
Verwirklichung von
Inklusion,
behinderten-
gerechte Stadt

= Dieser Fragebogen
wurde flr zwei
Stadte als Zusatz-
modul erhoben:
Bremen,
Wiesbaden

= [nterviewldnge:
6 Minuten

C

Modul

Biirgerbeteiligung

» [nformations-
verhalten zu
Lokalem, politische
Partizipation,
Biirgerbeteiligung
per Internet, Felder
der Biirger-
beteiligung

» Dieser Fragebogen

wurde fiir drei Stadte
als Zusatz-modul
erhoben:
Koblenz,
Saarbriicken,
Wiesbaden

* [nterviewldnge:

= 6 Minuten

Familienmodul

= Familienfreundlich-
keit der Stadt,
Moéglichkeiten zur
Verbesserung der
Situation fiir altere
Menschen

* Dieser Fragebogen
wurde fiir eine Stadt
als Zusatzmodul
erhoben:
Braunschweig

*» [nterviewldnge:
» 5 Minuten
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Methodik und Analysemoglichkeiten
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Methodik und Analysemoglichkeiten zj\

Die Befragung wurde telefonisch mit dem sogenannten CATI-Verfahren (,Computer Assisted Telephone Interview")
durchgefuhrt. Der Befragungszeitraum lag in der Zeit vom 22. November bis 18. Dezember 2012
und vom 07. Januar bis 31. Januar 2013. Die Grundgesamtheit stellten alle deutschsprachigen Personen ab 15
Jahren in Privathaushalten mit Festnetzanschluss in den teilnehmenden Stadten.

Durchgefuhrt wurde die deutsche Studie vom IFAK Institut GmbH & Co. KG in Taunusstein. Die Stichprobe wurde
mittels einer mehrstufigen Zufallsauswahl gezogen: Zunachst wurden zufallige Telefonnummern in jeder Stadt
ausgewahlt, woraufhin in den einzelnen Privathaushalten die Zielpersonen mittels des Last-Birthday-Verfahrens
ausgewahlt wurden. Es wird also diejenige Person befragt, die zuletzt Geburtstag hatte.

Da es sich bei der vorliegenden Untersuchung um eine Stadtestudie handelt, kann leider keine
Mobiltelefonstichprobe hinzugezogen werden. Damit ergeben sich gewisse Probleme, ausgewahlte Altersgruppen
zu erreichen. Altere Personen ab 65 Jahren sind wie 2009, im Unterschied jedoch zu 2006, keine Bias-Gruppen
mehr, d. h. sie liegen innerhalb der Fehlertoleranz. Dagegen wird es immer schwieriger, junge Menschen mit
Festnetz in Telefonumfragen zu erreichen. Insbesondere die 20- bis 29jahrigen zeichnen sich durch hohe Mobilitat
und geringe Festnetzerreichbarkeit aus. Laut der Dual Frame-Studie des ADM gibt es in dieser Altersgruppe den
héchsten Anteil ,MobileOnly“-Personen und nur noch 69 Prozent sind Uber Festnetz erreichbar. Da
Handynummern jedoch noch nicht tber eine regionale Kennung verfligen, konnten sie bei der Stadtestudie nicht
genutzt werden.

Insgesamt umfasste die Stichprobe 13.717 Interviews. Die Mindest-StichprobengréfRe betrug 500 Interviews je
Stadt. Beim Vergleich der Stadteergebnisse ist zu beachten, dass durch die unterschiedlichen Stichprobengrofen
in den Stadten (500, 800, 1000, 1200) sich die Konfidenzintervalle (siche Tabelle S. 11) flr die ermittelten
Anteilswerte beziehungsweise Mittelwerte zwischen den Stadten unterscheiden.
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Methodik und Analysemoglichkeiten zj\

Die Besonderheit dieser Studie liegt gerade in der Moglichkeit eines Stadtevergleichs der subjektiven Bewertung der
Lebensqualitat aus Blrgersicht. Aufgrund des gemeinsamen Befragungsdesigns ist eine gute Basis flr einen solchen
Vergleich gegeben. D.h. Alle Burgerinnen und Blrger der beteiligten Stadte wurden im gleichen Zeitraum anhand
eines identischen Erhebungskonzeptes und durch eine exakt vergleichbare Befragungsmethode befragt.

Bei den im Folgenden aufbereiteten Ergebnissen handelt es sich um gewichtete Daten. Dies bedeutet, zum einen,
dass die Ergebnisse trotz unterschiedlicher StichprobengréfRen verglichen werden kénnen und so auch ein
durchschnittliches Gesamtgewicht ermittelt werden kann. Darlber hinaus wurden die einzelnen Stichproben mit Hilfe
von Gewichtungsfaktoren in bestimmten Merkmalen an die Grundgesamtheit der jeweiligen Stadt angepasst. Es ist
damit sowohl der Vergleich einer Stadt mit dem Gesamtergebnis, als auch der Vergleich einzelner Stadte
untereinander maoglich.

Das Konzept stadtische Lebensqualitat setzt sich aus unterschiedlichen Aspekten in der Stadteumfrage zusammen.
Ein Fragenteil beschaftigt sich mit der Zufriedenheit von Infrastruktureinrichtungen. Hierzu gehoéren das
Gesundheitswesen, kulturellen Einrichtungen, offentliche Flachen, Grinflachen, Zustand von Stralen und
Gebauden, Larm, Luftverschmutzung, Schulen, Einzelhandelsgeschéafte, Sportanlagen und der OPNV
(Seite 13 bis Seite 38).

In einem weiteren Fragenblock ist die subjektive Einschatzung unterschiedlicher Aspekten von Lebensqualitat ein
wichtiges Thema. Hier geht es einerseits um soziale Aspekte wie das Sicherheitsempfinden, das soziale Vertrauen,
und die Integration von Auslandern. Aber auch 6konomische Aspekte wie die eigene finanzielle Situation, der
Arbeitsmarkt, die Wohnungskosten und das Thema Armut in der Stadt werden von den Blrgerinnen und Birgern
beurteilt. Der verantwortungsvolle Umgang mit den finanziellen Mitteln der Stadt sowie die Qualitat der Arbeit der
Stadtverwaltung stehen ebenso auf dem Prifstand (Seite 39 bis Seite 78).

Als neuer Fragenblock in dieser Befragungsrunde fur alle Stadte wurde die Frage nach den drei wichtigsten Themen
in der Stadt aufgenommen. Die Antworten auf diese Frage weist auf handlungsrelevante Felder innerhalb der Stadte
hin (Seite 79 bis Seite 83).
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Befragungsergebnisse der beteiligten Stadte Zj\

Aus der Gegenuberstellung von Zufriedenheit und Einschatzung einzelne Aspekte der Lebensqualitat in Stadten wird
einmal mehr deutlich, wie diese mit der Bedeutung von Problemfeldern in einer Stadt zusammenhangen. Die hochsten
Zufriedenheitswerte bei allen Stadten weist beispielsweise das Gesundheitswesen auf. Als Problemfeld erhalt die
Gesundheitsversorgung in der Regel nur eine mittlere Bedeutung. Anders dagegen sieht es beim wichtigsten Thema fir alle
Stadte ,Schule und Ausbildung, aus: Die Zufriedenheitswerte mit den Schulen weisen bei allen Stadten niedrigere Werte
auf.

Betrachtet man aber die Rangfolge der Problemfelder in den einzelnen Stadten, so kdnnen diese durchaus unterschiedlich
ausfallen. So ist flr 58 % aller Freiburger/innen das Thema Wohnungswesen das wichtigste Thema in der Stadt, wahrend
dies von nur 10 % der Oberhausener Bevolkerung als zentrales Problemfeld benannt wird und damit am untersten Rand
der Problemfelder steht.. Neben Bildung und Ausbildung steht fir Oberhausen das Thema Arbeitslosigkeit mit 47 %
dagegen schon an zweitwichtigster Stelle, wahrend fur die Freiburger dies nur von 21 % als wichtiges Thema eingestuft
wird.

Die herausgegriffenen Ergebnisse sind ein gutes Beispiel daflr, wie viel ,Mehr* der Stadtevergleich gegeniber dem
Ergebnis einer einzelnen Stadt ergibt. Durch den Stadtevergleich lassen sich Starken und Schwachen einer Stadt
aufzeigen. Aus diesen kdnnen in jedem Fall Ansatze fir vertiefende Analysen abgeleitet werden.

Wie man erkennen kann, sind einzelne Fragestellungen sehr allgemein formuliert, so dass dadurch fur die Befragten
gewisse Interpretationsspielrdume bleiben. Ein gutes Beispiel ist die Zufriedenheit mit den Schulen (siehe Seite 19). Dies
kann sich auf den baulichen Zustand, die padagogische Qualitat oder auf das gesamte Schulwesen beziehen.

Die Ergebnisse dieser Stadtestudie geben wichtige Hinweise fur die beteiligten Stadte, wo eventuell ,der Schuh drickt®. In
solchen Fallen sollten tiefer gehende Untersuchungen und Analysen fir einzelne Themenfelder zusatzlich von den
betroffenen Stadten durchgeflihrt werden. Dies sollte bei der Bewertung der Ergebnisse und insbesondere beim Vergleich
unter den Stadten berucksichtigt werden.

Diese Einschrankungen beeintrachtigen aber nicht den grundsatzlichen Wert der koordinierten Umfrage fur Verwaltung,
Politik und die interessierte Offentlichkeit.
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Schwankungsbreiten bei ungeschichteten
Stichproben- Konfidenzintervalle

- bei einer Vertrauenswahrscheinlichkeit von 95% in Abhdngigkeit von der Stichprobengrofie -

StichprobengrofBe
ermittelter Prozentwert /
Untersuchungsergebnis 500 800 1000

5% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%
10% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
15% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
20% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
25% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
30% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
35% 4,2% 3,3% 3,0% 2,7%
40% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
45% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
50% 4,4% 3,5% 3,1% 2,8%
55% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
60% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
65% 4,2% 3,3% 3,0% 2,7%
70% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
75% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
80% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
85% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
90% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
95% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%

Lesebeispiel: Bei einer Stichprobengréfie von 1000 betragt das erhobene Ergebnis 20%. Die Schwankungsbreite
betragt somit +/- 2,5% um den Wert 20%. Bei einem gemessenen Ergebnis von 20% liegt der wahre Wert also
mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% im Bereich zwischen 17,5% und 22,5%.
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Schwankungsbreiten bei ungeschichteten E / \

Stichproben- Konfidenzintervalle

B Die Nettostichprobe umfasst insgesamt n=13.717 Personen.
Diese verteilen sich auf die 20 teilnehmenden Stadte -17 (13) davon waren
an der Studie 2009 (2006) beteiligt- wie folgt:

Nr. Stadt
1  Augsburg
2 Braunschweig
3  Bremen
4  Darmstadt
5 Dresden

6 Diisseldorf

7  Frankfurt a. M.

8  Freiburg
9  Firth

10 Heilbronn

Stichprobengrofie
801
800
500
502
500
800
500
802
500

501

11 Kassel (neu) 501
12 Koblenz 800
13 Konstanz 502
14 Mannheim 806
15 Nirnberg 800
16 Oberhausen 800
17 Saarbriicken 800
18 Stuttgart 1.000
19 Wiesbaden 1.001
20 Zwickau 501

Interviews insgesamt 13.717
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Befragungsergebnisse der beteiligten Stadte
2012

Frage 1:

,Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den
folgenden Dingen in ...(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind"
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Stadtische Lebensqualitat I
Zufriedenheit mit 6ffentl. Einrichtungen/ Dienstleistungen - E / \

Stadte insgesamt

O eher zufrieden B sehr zufrieden Oeher unzufrieden B iiberhaupt nicht zurieden
| |
Gesundheitsversorgung I 46%
. | |
Kulturelle Einrichtungen I 45%

. | |
41%

. | |
46%

. | |

I
]
Luftqualitit [] 53%
1
I

OPNV

Griinflachen

Offentliche Flachen 56%
Sportanlagen 1 |50% |
Schulen _ 41| % |
Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften 1 4:|’»% |
Sauberkeit _ | 55% |
Larmpegel 1 17% |
. | |
Zustand von StraBen und Gebauden - | 4|6% .
-40% -2(|)% 0% zol% 4ol% sol% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif nicht / keine Angabe"
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- Offentliche Flichen -

Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentliche Flichen wie Méarkte, Plitze, Fuf3gidngerzonen

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
[ GESAMT (n=13.717) 18 Rimmpcmm 56 s 80 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 18 vimpem 54 A 81
Dresden (n=500) 11 =1om 65 I 89
Diisseldorf{n=800) 15 ZEag3as 55 s 85
Frankfurt a.M.{n=500) 18 v.ETem 58 AT 81
Niirnberg (n=800) 16 Rimmp3sw 56 e 83
Stuttgart (n=1.000) 17 veaes 58 s 83
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 19 Rimpcaw 56 T 79
Braunschweig (n=800) 11 =1om 54 T 88
Freiburg (n=802) 10 g 51 T 90
Kassel{n=501) 19 vag7aas 57 . 80
Mannheim (n=806) 16 #EpsEm 61 e g3
Oberhausen {(n=800) 34 EFENNZE 51 ENETE 65
Saarbriicken {n=800) 25 Riezzeamam 56 10 k)
Wiesbaden {n=1.001) 25 KImZommm 53 vy 74
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 24 Janzzamms 52 R 75
Fiirth {n=500) 22 Kimp7aas 53 24 Wi
Heilbronn (n=501) 17 uapsam 63 ST g2
Koblenz (n=800) 24 FImzomem 49 TR 75
Konstanz{n=502) 15 g 54 s 85
Zwickau {n=501) 16 #“gges 59 mermmem 83
100% 80% 40% 20% 0% 20% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen z / \
- Offentliche Flachen -

Insgesamt gibt es in fast allen Stadten eine hohe Zufriedenheit mit
offentlichen Platzen: acht von zehn Befragten dufdern sich (sehr/eher)
zufrieden. Die Zufriedenheit mit den offentlichen Flachen ist
interessanter weise nicht von der jeweiligen Grofde der Stadte
abhangig.

Besonders hoch ist die Zufriedenheit in Freiburg, Dresden und
Braunschweig, wo fast neun von zehn Befragten (sehr/eher)
zufrieden sind. In Freiburg sind sogar vier von zehn sehr zufrieden.

Am wenigsten zufrieden sind die Menschen in Oberhausen: ein Drittel
zeigt sich mit den offentlichen Platze der Stadt (eher/ganz)
unzufrieden.

Auch in Saarbriicken, Wiesbaden, Darmstadt und Koblenz liegt das
kritische Potenzial mit einem Viertel iberdurchschnittlich hoch.

].fak Lebensqualitdt in deutschen Stadten 2012/13 | Seite 16



Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Grunflachen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Griinflachen wie 6ffentliche Parks und Garten

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) 17 RIg5es 46 T 82 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 12 s 38 Y N 87
Dresden {(n=500) 10 g 45 s 90
Diisseldorf{(n=800) 10 g 45 I T 90
Frankfurt a.M.{n=500) 13 s 53 SR
Niirnberg (n=800) 23 Eimomam 51 26 Wi
Swttgart (n=1.000) 17 vpseEm 46 . 82
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 20 Jgomas 43 36 Il
Braunschweig (n=800) 13 ey 42 L RLUE:
Freiburg (n=802) 15 . 45 T . g5
Kassel{n=501) 6 5 33 T . 94
Mannheim (n=806) 14 vENg3em 48 s e 80
Oberhausen (n=800) 25 Fzomam 49 v 74
Saarbriicken (n=800) 37 EFEEINZo— 46 EEES 60
Wiesbaden (n=1.001) 17 Rimmggas 45 . 82
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 13 RimTom 53 T . 87
Fiirth {n=500) 12 ey 42 Y N 57
Heilbronn (n=501) 21 ENp7aas 53 26 v
Koblenz{n=800) 30 EEENZZ—. 41 T 09
Konstanz {n=502) 21 Rineggmam 48 s T 79
Zwickau {n=501) 18 pam. 55 A g1
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen § / \

- Griinflachen -

Eine breite Mehrheit der Befragten von 82 Prozent ist mit den
stadtischen Grinflachen (sehr/eher) zufrieden.

Vor allem die Blirgerinnen und Biirger Kassels schatzen ihre griine
Stadt: 94 Prozent sind zufrieden, darunter 61 Prozent, die sehr
zufrieden sind.

Auch die Dresdener und die Diisseldorfer beurteilen die stadtischen
Griinanlagen tiberdurchschnittlich positiv (90 Prozent).

Am haufigsten (eher/ganz) unzufrieden zeigen sich die Saarbriicker
mit dem stadtischen Griin (37 Prozent). Und in Koblenz konnte zwar
durch die BUGA die Zufriedenheit gegeniiber 2009 gesteigert werden,
doch sind noch immer tiberdurchschnittlich viele Koblenzer

(30 Prozent) unzufrieden mit den offentlichen Griinflachen.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen

- Schulen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Schulen

m liberhaupt nicht zufrieden

® eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden

[ GESAMT(n=13.717) 20 Iz 41 s L 60 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 37 EENEZ e 35 VA 46
Dresden (n=500) 26 EFimmmzgeas 45 I 53
Diisseldorf(n=800) 13 7gom 42 A 62
Frankfurt a.M.(n=500) 30 Rz 31 N EEm 43
Niirnberg (n=800) 23 RimzZoms 37 e 56
Stuttgart (n=1.000) 20 vETsaam 37 I 59
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 17 RimEg3am 48 I 68
Braunschweig (n=800) 27 Gz 32 20 Y]
Freiburg (n=802) 11 =1om 44 26 Wi
Kassel (n=501) 13 s 49 7 71
Mannheim (n=806) 13 s 47 ST 65
Oberhausen {(n=800) 23 Eimmpgam 42 T 58
Saarbriicken (n=800) 18 EInEggas 47 ST 63
Wiesbaden {n=1.001) 27 ElNZsaas 37 ESZEE 51
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 25 Rimmm2sas 35 17 ¥
Fiirth (n=500) 13 Chegzes 42 e 68
Heilbronn (n=501) 10 om 49 78 Wy
Koblenz (n=800) 18 Rimmpsam 43 A 64
Konstanz (n=502) 11 7o 42 e 70
Zwickau (n=501) 20 Rinmp7aam 46 EEEEE 60
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe,,
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m Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen § / \
i LA - Schulen -

B Die Zufriedenheit mit den Schulen konnte gegentiber 2009 gesteigert werden. Heute
sind 60 Prozent (2009: 54 Prozent) mit den Schulen (sehr/eher) zufrieden, 20
Prozent (eher/ganz) unzufrieden. Allerdings muss bei der Bewertung dieses
Ergebnisses berticksichtigt werden, dass ein Flnftel der Befragten dazu - meist
mangels Betroffenheit — keine Meinung hat.

B Am besten stellt sich die Situation der Schulen in Heilbronn dar; drei Viertel der
Befragten aufdern sich positiv. Auch in Kassel, Freiburg und Konstanz gibt es
uberdurchschnittlich viele positive Stimmen.

B Handlungsbedarf im Bereich Schulen zeichnet sich in Bremen und in Frankfurt a. M.
ab; hier empfindet gut bzw. knapp ein Drittel die Situation als nicht zufrieden stellend.

B Die Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Dienstleistung ,Schule” ist nicht starker
differenzierbar: bei den Befragten konnen die Schulausstattung, die padagogische
Situation oder auch das Lernangebot eine Rolle spielen. In der Regel sind die Stadte
jedoch der Schultrager und damit fiir den baulichen und gestalterischen Zustand der
Schulen zustdndig. Auffallend ist die grofde Spreizung der Meinung der Befragten zur
Thematik, die von der Grofie der Stadte unabhdngig ist.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentlicher Nahverkehr in ...(Stadtname), zum Beispiel Bus, Straenbahn oder U-Bahn

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) 16 ENNNg3aN 41 T 81 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 12 ey 40 A 8o
Dresden {(n=500) 5 ii5a 38 T e 92
Diisseldorf{(n=800) 14 EigTm 42 . 84
Frankfurt a.M.{n=500) 15 Eimmg2es 36 I A 83
Niirnberg (n=800) 11 (1os 34 s 80
Swttgart (n=1.000) 13 RimT0om 38 I . 80
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 23 IWENNem 42 33 W3
Braunschweig (n=800) 17 Rineggam 42 . 79
Freiburg (n=802) 9 s 36 T . 90
Kassel{n=501) 16 Rimp3sm 41 . 82
Mannheim (n=806) 14 vEEg2em 40 T . 84
Oberhausen (n=800) 19 Fapgae 45 30 i
Saarbriicken (n=800) 26 IWENTom 41 s 7o
Wiesbaden (n=1.001) 19 EImmgsam 40 38 ki
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 11 o 45 e 88
Fiirth {n=500) 13 s 35 T e g5
Heilbronn (n=501) 17 ENNNg3am 46 R 79
Koblenz{n=800) 30 ECEZe— 42 s 66
Konstanz {n=502) 17 ENNg3am 46 s . 82
Zwickau {n=501) 22 Rispgmam 50 23 ki
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen § / \
=l - Offentlicher Nahverkehr -

B Die Zufriedenheit mit dem OPNV ist unverindert hoch: acht von zehn
Befragten sind (sehr/eher) zufrieden damit.

B Vor allem in Dresden (92 Prozent), Freiburg (90 Prozent) und
Darmstadt (88 Prozent) bekommt der 6ffentliche Nahverkehr ein
gutes Zeugnis ausgestellt.

B Uberdurchschnittlich viel Kritik am OPNV gibt es in Koblenz
(eher/ganz unzufrieden: 30 Prozent) und Saarbriicken (26 Prozent),
der Rest der Stadte liegt nahe am Durchschnitt oder sogar dartiber;
was die Zufriedenheit anbelangt.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhiuser

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) 8 Wy 46 45 | 91|
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 10 g 46 L 2E
Dresden (n=500) 9 oW 54 . 89
Diisseldorf{(n=800) 5 ii5a 43 T . 94
Frankfurt a.M.{n=500) 8 kil 46 I s 90
Niirnberg (n=800) 5 42 s 94
Swttgart (n=1.000) 6 58 46 Y VA 02
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 6 %5l 46 A 93
Braunschweig (n=800) 8 'mym 50 I e 91
Freiburg (n=802) 32 33 T e 96
Kassel{n=501) 7 viige 50 . 92
Mannheim (n=806) 6 5 43 T T 93
Oberhausen (n=800) 10 #mgm 47 . 89
Saarbriicken (n=800) 9 g 45 T 90
Wiesbaden (n=1.001) 7 s 44 I . 92
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 11 (1os 50 T 8o
Fiirth {n=500) 5 T 43 T T 93
Heilbronn {(n=501) 14 Ry 51 s 85
Koblenz{n=800) 4 i3 42 I e 95
Konstanz {n=502) 8 'mym 47 T 91
Zwickau {n=501) 19 vayp7aas 50 T 80
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen § / \

- Gesundheitsversorgung -

Mit der Gesundheitsversorgung sind die Blirgerinnen und Biirger der
20 Stadte hoch zufrieden: 45 Prozent sind sehr zufrieden und 46
Prozent eher zufrieden; nur 7 Prozent sind eher unzufrieden und 1
Prozent tiberhaupt nicht zufrieden.

Die beste Bewertung erhalt die Gesundheitsversorgung in Freiburg
(sehr zufrieden: 63 Prozent, eher zufrieden: 33 Prozent); auch die
Koblenzer sind iiberdurchschnittlich zufrieden (95 Prozent).

In zwei Stadten der Grofienklasse unter 150.000 Einwohner gibt es
eine tiberdurchschnittliche Unzufriedenheit: in Zwickau (eher/ganz
unzufrieden: 19 Prozent) und in Heilbronn (14 Prozent).

Trotz teilweise heftiger offentlicher Debatten zur deutschen
Gesundheitsversorgung ist die durchgangig sehr positive Wertung der
Befragten flr fast alle Stadte auffallig. Interessant wird der Vergleich
der Meinung zur Gesundheitsversorgung in deutschen Stadten im
europaischen Vergleich werden.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Sportanlagen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Sportanlagen wie Sportfelder und Sporthallen

eher zufrieden m sehr zufrieden

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden

[ GESAMT(n=13.717) 19 N7 50 /A 72 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 20 Enpgmam 49 eI 74
Dresden (n=500) 28 RImmZsmm 50 IEEEE 04
Diisseldorf{n=800) 15 Ep3Es 51 24 Wi
Frankfurt a.M.(n=500) 15 (eTgam 53 s 74
Niirnberg (n=800) 15 Kimmp3em 51 LI 74
Stuttgart (n=1.000) 13 |m2em 55 S 79
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 16 Zmmggem 55 A 76
Braunschweig (n=800) 18 vimpem 52 v 74
Freiburg (n=802) 10 ‘o 49 7 53
Kassel (n=501) 20 g 53 18 Wil
Mannheim (n=806) 15 Zmp3em 52 7 76
Oberhausen (n=800) 32 Nz 43 e 58
Saarbriicken (n=800) 25 EIezZieas 46 L 10 T
Wiesbaden {n=1.001) 20 vmepgaam 48 A 66

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 15 s 54 A 76
Fiirth (n=500) 18 vEEpe 48 I 73
Heilbronn {(n=501) 11 =1om 53 . 81
Koblenz (n=800) 24 ZINZomm 47 A 68
Konstanz (n=502) 16 #EEggam 49 20 Wk
Zwickau (n=501) 28 EINZgamnn 48 EErE 63
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
AUC - Sportanlagen -

B Insgesamt ist die Zufriedenheit mit den Sportanlagen in den
beteiligten Stadten recht hoch: gut sieben von zehn Befragten geben
hier ein positives Urteil ab - eine leichte Steigerung gegeniiber 20009.

B Sportlich die Nase vorn haben Freiburg, Heilbronn und Stuttgart mit
etwa acht von zehn ,Zufriedenen®.

B Handlungsbedarf in Sachen Sportanlagen gibt es in Oberhausen,
Dresden und Zwickau, wo doch etwa drei von zehn Befragten eher
bzw. ganz unzufrieden sind . Auffallig ist, dass in allen Stadten die
Gruppe der Zufriedenen mit den lokalen Sportanlagen etwa die Halfte
der Bevolkerung ausmacht.
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Biichereien

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) 12 vjom 45 S . 86 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 13 Rigpom 49 s e 80
Dresden {(n=500) 9 s 30 T . 90
Diisseldorf{(n=800) 6 5 36 A 92
Frankfurt a.M.{n=500) 6 5 39 s e 92
Niirnberg (n=800) 9 8w 46 s e 89
Swttgart (n=1.000) 6 58 35 I I 93
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 14 g3Es 52 e R 84
Braunschweig (n=800) 8 'mym 48 v 90
Freiburg (n=802) 10 g 43 T 90
Kassel{n=501) 12 ey 41 I T 86
Mannheim (n=806) 4 @ 41 R T 94
Oberhausen (n=800) 21 Rispgmem 50 25 i3
Saarbriicken (n=800) 19 vag7aas 49 28 Wy
Wiesbaden (n=1.001) 15 vingzes 46 I A 83
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 10 o 49 . 89
Fiirth {n=500) 12 ey 47 80 E:
Heilbronn (n=501) 14 g2 51 s 83
Koblenz (n=800) 13 Chegzes 54 e 83
Konstanz {n=502) 26 ez 48 N 74
Zwickau {n=501) 8 'mym 55 s 91
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen § / \
M UL - Kulturelle Einrichtungen -

B Unverandert hoch ist die Zufriedenheit der Befragten insgesamt mit
den kulturellen Angeboten in ihren Stadten: 86 Prozent sind
(sehr/eher) zufrieden, obwohl das Thema der Bilicherei-Schliefdungen
z. B. in den letzten Jahren in den Stadten immer wieder zu
Diskussionen gefiihrt hat.

B Mehr als 90 Prozent Zufriedenheit erreichen Mannheim, Stuttgart,
Diisseldorf, Frankfurt und Zwickau.

B Am ehesten unzufrieden mit den kulturellen Einrichtungen vor Ort
zeigen sich die Konstanzer (26 Prozent), die Oberhausener
(21 Prozent) und die Saarbriticker (19 Prozent).
Fur die meisten Stadte ist der Anteil der sehr Zufriedenen ahnlich
grofd wie den eher Zufriedenen, teilweise sogar noch deutlich hoher.
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Zustand von Strafden und Gebiduden-

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
Zustand von Straf3en und Gebduden in Ihrer Umgebung

m liberhaupt nicht zufrieden

® eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden

| GESAMT (n=13.717) 38 ECENNZoNm—. 46 ST 2 |
iber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 41 EENZZ—— 45 14 I
Dresden {n=500) 33 Az 56 sy 67
Diisseldorf{(n=800) 26 Kz 51 7 71
Frankfurt a.M.(n=500) 31 EInZgnmas 50 S 69
Niirnberg {(n=800) 33 Yz 48 19 WY}
Stuttgart (n=1.000) 32 E1Z7aam 48 i 08
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 37 WA 48 14 WX
Braunschweig (n=800) 28 EIZgammnn 50 VI 71
Freiburg (n=802) 29 Eiezgmas 47 7 71
Kassel (n=501) 36 INENNZOm— 50 EEET 63
Mannheim (n=806) 48 NI 42 EEFm 52
Oberhausen (n=800) 57 IS G 34 e 43
Saarbriicken (n=800) 49 TS 40 ™ 50
Wiesbaden (n=1.001) 38 EENNZonm. 46 s vAas 62
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 50 I IS e 40 EEEm 50
Fiirth (n=500) 29 Rz emmam 50 VT 71
Heilbronn (n=501) 36 EFREZgmm. 49 T 04
Koblenz{n=800) 47 NV 42 BEEm 53
Konstanz{n=502) 38 NN ZE— 44 A o1
Zwickau (n=501) 43 EEFEIZ—— 49 Bl 57
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen § / \
-1%5 - Zustand von Strafden und Gebauden-

B Zum Zustand von Strafsen und Gebduden gibt es stadtespezifisch sehr unterschiedliche
Bewertungen. Insgesamt sind gut sechs von zehn Befragten ganz zufrieden, knapp vier
von zehn Befragten (eher) unzufrieden. Der Anteil der ,sehr Zufriedenen® ist in allen
Stadten relativ gering.

B Mehr als sieben von zehn Befragten sind mit dem Zustand von Straféen und Gebauden
in ihrer Umgebung (sehr/eher) zufrieden in Diisseldorf (74 Prozent), Braunschweig,
Freiburg und Furth (je 71 Prozent).

B Nicht zufriedenstellend ist die Situation vor allem in Oberhausen: hier geben nur 43
Prozent ein positives, dagegen 57 Prozent ein negatives Urteil ab. Auch Saarbriicken
und Darmstadt erhalt hier schlechte ,Noten“: jeweils die Halfte der Bevolkerung gibt
ein positives, die andere Halfte ein negatives Urteil ab.

B Offensichtlich ist der nicht zufrieden stellende Zustand der Strafden und Gebaude in
vielen Stadten ein ernsthaftes Problem, welches viele Biirgerinnen und Biirger bewegt.
Die schwierige Finanzsituation deutscher Stadte kommt hier sehr deutlich zum
Ausdruck, da durch die ,leeren Kassen“ in den letzten Jahren zuwenig Geld in den Erhalt
der Infrastruktur geflossen ist.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften

m liberhaupt nicht zufrieden

® eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden

| GESAMT (n=13.717) 21 EAyees 43 36 vl |
iber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 15 ZEgz2em 47 T . 85
Dresden {n=500) 16 kimgzam 42 Y V. 84
Diisseldorf{(n=800) 15 Kieg3as 41 43  @Ehrl
Frankfurt a.M.(n=500) 19 Eimmgs5am 46 I e 80
Niirnberg {(n=800) 23 E1npsaam 41 36 Wy
Stuttgart (n=1.000) 21 E1psaam 48 I/ 78
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 20 Eimnyeam 41 s e 80
Braunschweig (n=800) 16 RKiEg3am 40 44 Er
Freiburg (n=802) 19 vTem 46 T 81
Kassel (n=501) 17 Eimepsas 50 s . 82
Mannheim (n=806) 16 ElmEgzam 45 33 ]
Oberhausen (n=800) 26 WAz 41 I 73
Saarbriicken (n=800) 27 WAz 43 30 Wy
Wiesbaden (n=1.001) 24 WWERpgaam 39 36 Wi
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 23 RimszZomam 47 30 Wy
Fiirth (n=500) 40 ENEZEEZe. 30 20 ¢
Heilbronn (n=501) 28 NAZZamm 44 27 Wy
Koblenz{n=800) 24 IWENy7a-. 40 36 Wi
Konstanz{n=502) 12 Eiegpom 45 I E e 88
Zwickau (n=501) 16 #“EET4am 45 T 83
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten zj\
o L1 4 - Vorhandensein von Einzelhandelsgeschiften -

B Das Einzelhandelsangebot stellt die Befragten insgesamt auf hohem
Niveau zufrieden; dies gilt fiir 79 Prozent.

B Uberdurchschnittlich positiv ist das Angebot nach Meinung der
Befragten in Konstanz (sehr/eher zufrieden: 88 Prozent), Bremen (85
Prozent), Braunschweig, Dresden, Diisseldorf und Mannheim
(je 84 Prozent).

B Vor allem die Biirgerinnen und Biirger in Fiirth sehen Defizite im
Einzelhandelsangebot ihrer Stadt: (eher/ganz) unzufrieden sind
40 Prozent. Zurzeit steht der Neubau eines Einkaufszentrums in der
Innenstadt von Firth an.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Larmpegel -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Dem Larmpegel

m liberhaupt nicht zufrieden

® eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden

| GESAMT (n=13.717) 25 KFinpomam 47 27 s |
iber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 25 EFinpomas 48 27 s
Dresden {n=500) 26 Riezzammm 53 i 74
Diisseldorf{(n=800) 28 EImmz3mmmm 49 23 Wy
Frankfurt a.M.(n=500) 38 EENNZonm. 43 R o1
Niirnberg {(n=800) 25 KimmzZomam 46 I 75
Stuttgart (n=1.000) 27 K22 44 Y 73
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 19 Eimejeam 48 . 81
Braunschweig (n=800) 22 Einmnygaam 44 R . 78
Freiburg (n=802) 24 E1omam 46 s 706
Kassel (n=501) 18 ElNmg4am 47 s 81
Mannheim (n=806) 24 EiZqeaams 53 227 s
Oberhausen {(n=800) 25 IWEREpgam 48 27 Wi
Saarbriicken (n=800) 25 IWENNpaam 46 I 74
Wiesbaden (n=1.001) 34 EEZE. 44 A 65
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 37 27— 45 e 63
Fiirth (n=500) 19 Eimmypsasm 50 s e 80
Heilbronn (n=501) 24 EFiapomas 48 27 s
Koblenz{n=800) 21 A5 46 32 Wy
Konstanz{n=502) 18 Eimajeam 48 T . 82
Zwickau (n=501) 16 RKiEg3am 51 . 83
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten E / \
-1 - Larmpegel -

B Fir drei Viertel aller Befragten ist der Larm am Wohnort kein Problem.

B Unter den Stadten unter 150.000 Einwohner gilt dies in noch starkerem Maf3e fiir
Zwickau (sehr/eher zufrieden: 83 Prozent) und Konstanz (82 Prozent) und in der
Grofdenklasse der Einwohner zwischen 150.000 bis 450.000 fiir Augsburg und Kassel
(je 81 Prozent). In der hochsten Einwohnerklasse von tiber 450.000 ist die Bewertung
in allen Stadten durchschnittlich bzw. unterdurchschnittlich mit Ausnahme von
Frankfurt a. M. (sehr/ eher zufrieden: 61 Prozent).

B Das heifdt auch: in Frankfurt a. M. gibt es die meisten ,Larmgeplagten” (38 Prozent);
etwa ebenso viele sind es in Darmstadt (37 Prozent) und Wiesbaden (34 Prozent).
Im Rhein-Main-Gebiet ist damit die ,Larmzufriedenheit” mit groféem Abstand am
geringsten. Alle drei Stadte liegen mit deutlichem Abstand zu den anderen im
negativen Bereich. Die wahrgenommene Larmbelastung durch den Flughafen, die
wahrend des Befragungszeitraumes teilweise heftig 6ffentlich diskutiert wurde,
schlagt sich auch im Meinungsbild der vorliegenden Befragung nieder.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Luftqualitat -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Der Luftqualitat
m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
[ GESAMT (n=13.717) 19 Rimmpemm 53 A 80 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 15 g 53 s 85
Dresden (n=500) 17 vapes 61 21 i
Diisseldorf{(n=800) 22 Ripgmes 56 i 77
Frankfurt a.M.{n=500) 34 EKimzZommm. 50 T 65
Niirnberg (n=800) 18 /TG 58 AT 81
Swttgart (n=1.000) 30 KN4 45 s 70
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 14 Rimpam 54 s e 85
Braunschweig (n=800) 15 ZEag3as 53 T 84
Freiburg (n=802) 8 'mym 49 R e 92
Kassel{n=501) 17 Eigzes 50 R . g2
Mannheim (n=806) 38 IWEINNg— 50 P o1
Oberhausen (n=800) 22 Rimngsmam 58 19 Wyl
Saarbriicken (n=800) 18 Rimmgsam 55 A g2
Wiesbaden (n=1.001) 23 EKimpsaam 49 e 76
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 32 HEZemm 50 . 67
Fiirth {n=500) 13 Z“aas 55 s e 80
Heilbronn {(n=501) 24 ZINZomm 55 . 74
Koblenz (n=800) 13 s 56 . 85
Konstanz {n=502) 7 iige 38 T e 92
Zwickau {n=501) 8 W8N 59 v 91
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen § / \
= - Luftqualitat -

B Auch die Luftqualitat wird in den einzelnen Stadten sehr unterschiedlich bewertet.
Bezogen auf alle Befragten, sind acht von zehn (sehr/eher) zufrieden und zwei von
zehn sind (eher/ganz) unzufrieden.

B Sogar mehr als neun von zehn Befragten schatzen die gute Luft in Kassel, Konstanz
und Zwickau.

B Mit der Luftqualitat nicht zufrieden sind insbesondere die Mannheimer (38
Prozent), die Frankfurter (34 Prozent) und die Darmstadter (32 Prozent).

B [n allen drei Stadten ist die Belastung durch den motorisierten Verkehr durch die
Zentralitat des Rhein-Main-Gebietes ein wichtiges Thema mit hoher Sensibilitat in
der Bevolkerung; in Darmstadt z.B. wurde im Befragungszeitraum die Einflihrung
einer Umweltzone zur Verringerung der Luftbelastung diskutiert.

B Dariiber hinaus ist in den drei Stadten der Anteil der PKW-Einpendler in die Stadt
sehr hoch: die hohe Attraktivitat von Arbeitsplatzen in den Stadten ist mit der
hohen Mobilitat eng verkniipft, die auch zur minderen Luftqualitit in den Stadten
beitragt.
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Sauberkeit -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Dingen in ....(Stadtname) sehr zufrieden, eher zufrieden,
eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sauberkeit

m liberhaupt nicht zufrieden

® eher unzufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden

[ GESAMT(n=13.717) 23 EINmmZomam 55 A 77 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 28 RImmZsmm 53 EEETE 72
Dresden (n=500) 17 uapsam 64 EEETEE 33
Diisseldorf(n=800) 19 RiEpems 58 . 81
Frankfurt a.M.(n=500) 26 Rimmezgmeaas 60 ks 74
Niirnberg (n=800) 23 RimzZoms 54 23 [y
Stuttgart (n=1.000) 22 Rimmaomas 50 e 78
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 14 CEEgZes 59 vy 86
Braunschweig (n=800) 18 EpGEm 53 I 82
Freiburg (n=802) 15 ZEag3as 52 I R 85
Kassel (n=501) 22 Rispomam 53 |20 [yl
Mannheim (n=806) 37 Ao 51 EEVAE 63
Oberhausen (n=800) 4?2 EFEN33—— 45 14 Y
Saarbriicken (n=800) 40 EEI—— 46 EEEEE 60
Wiesbaden {n=1.001) 35 EENZ g 47 L Y
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 20 vETsaam 63 I vams 80
Fiirth (n=500) 16 Rinmgges 57 ey 84
Heilbronn {(n=501) 20 vENpgnam 58 A 80
Koblenz (n=800) 17 vEEpsEs 59 e rams 83
Konstanz{n=502) 11 =1om 51 R 89
Zwickau (n=501) 19 EpE. 64 N 80
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen z / \

- Sauberkeit -

Um die Sauberkeit in den an der Umfrage teilnehmenden Stadten ist es
insgesamt gut bestellt: drei Viertel der Befragten sind (sehr/eher) zufrieden.

Als sauberste Stddte stellen sich im Urteil der Befragten Konstanz (sehr/eher
zufrieden: 89 Prozent), Augsburg (86 Prozent) und Freiburg (85 Prozent)
dar.

Auffallig ist eine hohere Unzufriedenheit in einer Gruppe der mittelgrofden
Grofdstadte, wahrend in den grof3en und kleineren Grofdstadten dies nicht so
negativ bewertet wurde.

Handlungsbedarf in Sachen Sauberkeit zeichnet sich in Oberhausen
(eher/ganz unzufrieden: 42 Prozent), Saarbriicken (40 Prozent) Mannheim
(37 Prozent) und Wiesbaden (35 Prozent) ab.

Gleichwohl stimmen in diesen Stadte deutlich mehr der Befragten der
Aussage zu, dass ihre Stadt eine saubere sei : Oberhausen 55 Prozent,
Saarbriicken 57 Prozent, Mannheim 65 Prozent, Wiesbaden 68 Prozent
(siehe Folie S. 50).
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Befragungsergebnisse der beteiligten Stadte
2012

Frage 2:

,Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir
jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht
zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen: ..."
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Stadtische Lebensqualitat II

- Zustimmung zu Aspekten der Lebensqualitat -
Stadte insgesamt

Zufriedenheit in Stadt zu leben
Sicherheit in der Wohngegend
Sicherheit in der Stadt
Vertrauenswirdigkeit

Saubere Stadt

Integration von Auslandern
Zukunftsperspektive
Dienstleistungen der Stadtverwaltung
Armut

Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen
Arbeitsmarkt

Wohnraum

O stimme eher zu
B stimme sehr zu

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Aspekte der Lebensqualitat
- Integration von Auslandern -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen: Die Ausldnder, die in ....(Stadtname) leben, sind gut integriert.

m stimme tiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu

[ GESAMT(n=13.717) 31 EAN 7 51 WE 62 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 43 ENEE3E— 43 w51
Dresden (n=500) PARD s 59 Enm 70
Diisseldorf(n=800) 27 Kl Zamms 54 EEVAE 66
Frankfurt a.M.(n=500) 34 Kz gmm. 47 BN R 60
Niirnberg (n=800) 33 Rizomm. 52 mom 62
Stuttgart (n=1.000) 25 Rimzzamss 54 IS vas 71
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) REMNA D e 51 EE 62
Braunschweig (n=800) 33 Rigpe. 49 ™ 59
Freiburg (n=802) 23 Rz 59 EFE 71
Kassel (n=501) 35 o 51 A 58
Mannheim (n=806) 40 FENg——— 46 D™ 56
Oberhausen (n=800) 43 FENgE—— 39 B 48
Saarbriicken (n=800) 35 Elnge 49 Bl 57
Wiesbaden {n=1.001) 42 A" 42 ra 49
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 24 vezZZamms 56 EEEIE 69
Fiirth (n=500) 28 Iz 50 ST 68
Heilbronn {(n=501) 40 Fegsa— 45 B¢ 54
Koblenz (n=800) 28 vIZGe. 51 ENE 62
Konstanz{n=502) 19 Tpa. 63 EEEE 75
Zwickau (n=501) 22 RImzomss 55 W 63
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"

lﬁk Lebensqualitat in deutschen Stadten 2012/13 | Seite 41



m
] a a

Aspekte der Lebensqualitat § /\
- Integration von Auslandern -

Die Zustimmung aller Befragten zu der Aussage, dass Auslander/innen in ihrer
Stadt gut integriert sind, hat sich in den vergangenen Jahren erhoht. Sechs von
zehn Befragten - 2009 waren es noch flinf von zehn - stimmen hier (sehr/eher)
Zu.

Besonders positiv wird die Integration von Auslandern in Konstanz (stimme
sehr/eher zu: 75 Prozent), Freiburg, Stuttgart (je 71 Prozent) und Dresden (70
Prozent) gesehen.

Kritischer aufdern sich die Befragten in Bremen, Oberhausen und Wiesbaden zur
Integration von Ausldander/innen in ihrer Stadt. Hier stimmen dieser Aussage
jeweils mehr als 40 Prozent der Befragten ,eher nicht“ bzw. ,,liberhaupt nicht”
Zu.

Bei der Bewertung der Ergebnisse sollte berticksichtigt werden, dass der Anteil
der auslandischen Bevolkerung in den einzelnen Stadten unterschiedlich hoch
ist. Damit fallen die Herausforderungen, vor denen die teilnehmenden Stadte in
Bezug auf die Integration von auslandischen Mitbilirger/innen stehen,
unterschiedlich grof3 aus.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Wohnraum -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Es ist leicht, in ....(Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu

finden.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

| GESAMT (n=13.717) 63 T 7— 24 =1 29 |
iber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 58 VAR — 29 N 34
Dresden {n=500) 65 T g— 25 E1 30
Diisseldorf{(n=800) 88 T g 3 8
FrankfurtaM.(n=500) 91 I 2 6 7
Niirnberg {(n=800) 52 IS vARES S 34 wa 41
Stuttgart (n=1.000) byl 44 R AR

Augsburg (n=801)
Braunschweig (n=800)
Freiburg {(n=802)
Kassel (n=501)
Mannheim (n=806)
Oberhausen (n=800)
Saarbriicken {n=800)
Wiesbaden {n=1.001)

Darmstadt {(n=502)
Fiirth {n=500)
Heilbronn (n=501)
Kablenz {n=800)

150.000 bis 450.000 Einwohner

54 EERENp— 33 | 39
45 EETEENZo—— 41 EN 45
95 I R g,z 3
60 N VAN — 28 8 33
iyl 15 e 27 E1 30
Y 8 i 38 B 47
483 EETEENNIZI—— 32 Ehm 41
g2 I . 9 10
unter 150.000 Einwohner
86 Y T 8 v 10
36 N2 43 Bl 51
58 NN 26 £330
44 T OR— 40 9 45

Konstanz(n=502) 95 YT T 2o 31 3

Zwickau (n=501)

100%

26 EERRZommm
20% 0%

46

80% 60% 40% 20% 40% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat z / \
- Wohnraum -

Insgesamt sind in diese Frage die starksten Unterschiede zwischen
den teilnehmenden Stadten zu beobachten.

Die Ergebnisse zeigen gegeniiber 2009 eine Zuspitzung auf den
stadtischen Wohnungsmarkten. Zwei Drittel der Befragten sind
insgesamt nicht der Ansicht, dass es leicht ist, eine Wohnung zu
einem verniinftigen Preis zu finden .

Nur in Zwickau (stimme sehr/eher zu: 66 Prozent), Firth (51
Prozent) und Oberhausen antwortet eine Mehrheit positiv, in
Braunschweig und Koblenz stimmen ebenso viele zu wie nicht zu.

Die schwierigste Situation auf dem jeweiligen Wohnungsmarkt
spiegeln die Antworten der Befragten in Freiburg, Konstanz und
Frankfurt wider: mehr als 90 Prozent verneinen hier die Moglichkeit,
dass man leicht eine Wohnung zu einem vernitinftigen Preis finden
kann.

In Freiburg und Konstanz ist dabei der Anteil derjenigen, die sagen:
,Das ist iiberhaupt nicht moglich®. mit zwei Dritteln besonders hoch.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswirdigkeit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Im Allgemeinen kann man den Menschen in ....(Stadtname) trauen.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
[ GESAMT (n=13.717) 12 7mpEs 65 19" |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 11 7Zgm 66 T 85
Dresden (n=500) 6 IS 66 . 92
Diisseldorf{n=800) 14 TIg2Zem 65 s vasn 83
Frankfurt a.M.{n=500) 23 vz 64 EEFE 75
Niirnberg (n=800) 12 viaos 66 O
Stuttgart (n=1.000) 9 8w 69 e 89
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 12 viEEgom 66 e g7
Braunschweig (n=800) 9 g 67 I 37
Freiburg (n=802) 8 'mym 66 D T
Kassel{n=501) 16 #“gges 63 IS 78
Mannheim (n=806) 15 7Eg3es 65 A g2
Oberhausen {(n=800) 15 Kigzes 61 ST 80
Saarbriicken {n=800) 13 Z“aas 61 e g3
Wiesbaden {n=1.001) 16 vnggas 66 mEpam 78
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 10 mom 68 e 86
Fiirth {n=500) 9 g 63 kT g7
Heilbronn (n=501) 20 uimnpgaam 60 T 76
Koblenz (n=800) 12 Rimgm 63 A 84
Konstanz (n=502) 9 g 64 s 89
Zwickau {n=501) 9 mgm 67 v Eeee 89
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswirdigkeit -

=

B Insgesamt gibt es in allen teilnehmenden Stadten ein hohes Vertrauen
in die Bewohner/innen der eigenen Stadt. Uber alle 20 Stidte hinweg
sagen 84 Prozent, dass man den Menschen in ihrer Stadt im
Allgemeinen trauen kann.

B Als tiberdurchschnittlich vertrauenswiirdig sehen sich die Dresdner
(92 Prozent) und die Freiburger (90 Prozent).

B Eine leichte Skepsis zeigt sich am ehesten in Frankfurt a. M. und
Heilbronn: 23 bzw. 20 Prozent sehen hier ihre Mitmenschen (eher)
nicht als vertrauenswiirdig an.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Armut -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Armut ist in ....(Stadtname) ein Problem.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.717) 41 FIeg7a—. 41 12 %] |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 16 #“gges 44 T 81
Dresden (n=500) 50 IWARE— 38 e 44
Diisseldorf{(n=800) 48 N2 — 41 48
Frankfurt a.M.{n=500) 34 Riese— 49 A o1
Niirnberg (n=800) 40 KNS5 44 | 10 LY
Swttgart (n=1.000) 52 R EIm— 39 W 45
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 40 Rz 44 e 53
Braunschweig (n=800) 51 puGE 34 w42
Freiburg (n=802) 52 7 — 37 wm 44
Kassel{n=501) 27 vz 47 T o7
Mannheim (n=806) 31 ENg7a. 52 BEEI o5
Oberhausen (n=800) 25 Riezzeamam 42 A 09
Saarbriicken (n=800) 28 Eimmmzsmmas 44 s o8
Wiesbaden (n=1.001) 45 AN g— 38 w48
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 51 Eia. 33 e 43
Fiirth {n=500) 43 FEg7— 39 VAl 52
Heilbronn {(n=501) 47 A 37 E 45
Koblenz{n=800) 44 RIEe— 40 w48
Konstanz {n=502) 60 EEIEE—— 30 rm 36
Zwickau {n=501) 44 RIE— 41 W 49
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat z / \
- Armut -

Armut wird von gut der Halfte der Befragten als Problem angesehen. Die
Stadte unterscheiden sich dabei jedoch sehr stark.

Mit grofdem Abstand an der Spitze liegt Bremen als Stadt, in der Armut nach
Meinung der Blrgerinnen und Biirger ein Problem darstellt: 81 Prozent
stimmen dem zu.

Uberdurchschnittlich als Problem wahrgenommen wird Armut auch in
Oberhausen, Saarbriicken, Kassel und Mannheim.

In sieben Stadten sieht eine Mehrheit der Befragten Armut nicht als Problem
in der eigenen Stadt: Konstanz (60 Prozent stimme eher/iiberhaupt nicht zu),
Freiburg und Stuttgart (je 52 Prozent), Braunschweig und Dresden (je 51
Prozent) und in Darmstadt (50 Prozent).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Dienstleistungen der Stadtverwaltung -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ....(Stadtname) wendet, wird einem schnell

und unkompliziert geholfen.

m stimme tiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

= stimme sehr zu

[ GESAMT(n=13.717) 29 EANNZAm 42 . 57 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 37 WA 40 E 48
Dresden (n=500) 43 IO 30 e 39
Diisseldorf(n=800) 20 EFlmmyemm 48 I EE. 67
Frankfurt a.M.(n=500) 29 EINZsam 41 14 Y
Niirnberg (n=800) 29 Yz 39 IS Il 55
Stuttgart (n=1.000) 29 FEmZgmam 45 I EEm 58
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 33 FEImmmmzgnmmm 40 ISTrE 54
Braunschweig (n=800) 25 ENgaaa. 43 s 58
Freiburg (n=802) 29 EI2Gammmm 42 EEEIN 56
Kassel (n=501) 25 Iz 46 EEEEE 59
Mannheim (n=806) 29 FAZ3mmmm 44 EE7FEE 58
Oberhausen {(n=800) 35 IFENNZgnmmm 36 S EEs 50
Saarbriicken (n=800) 30 N2 Zem 38 T 54
Wiesbaden {n=1.001) 26 Kimmmzoms 43 14 Ly
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 25 EImzzams 44 14 WLt
Fiirth (n=500) 21 EFiayemm 42 A 65
Heilbronn {(n=501) 26 I 45 ST 61
Koblenz (n=800) 22 NAes 49 s 69
Konstanz (n=502) 29 Fmmmzqammmm 45 TS 60
Zwickau (n=501) 32 Iz 38 A 59
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z / \
=1 - Dienstleistungen der Stadtverwaltung -

B Die Mehrheit der Befragten insgesamt (57 Prozent) ist wie schon
2009 (55 Prozent) mit dem Service der eigenen Stadtverwaltung
zufrieden .

B Zufriedener als der Durchschnitt sind die Koblenzer und die
Diisseldorfer: Mehr als zwei Drittel der Befragten bekunden hier, dass
ihre Stadtverwaltung den Kunden schnell und unkompliziert hilft.

B Unterdurchschnittlich zufrieden mit der Kundenorientierung ihrer
Stadtverwaltung sind die Biirgerinnen und Biirger in Dresden
(stimme eher/iiberhaupt nicht zu: 43 Prozent).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sauberkeit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: ....(Stadtname) ist eine saubere Stadt.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT(n=13.717) 21 RIspgmes 55 23 Wi |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 26 Rz 56 18 Wik
Dresden (n=500) 10 oW 61 s 90
Diisseldorf{(n=800) 13 s 62 . g7
Frankfurt a.M.{n=500) 40 RiNEs7— 46 EEEs o0
Niirnberg (n=800) 19 ar7aes 55 e 81
Swttgart (n=1.000) 18 /TG 56 . 82
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 11 =10om 59 T 89
Braunschweig (n=800) 12 1om 60 T 88
Freiburg (n=802) 9 g 55 s 01
Kassel{n=501) 18 Rimmpcem 60 i g1
Mannheim (n=806) 35 FEZom. 52 BEEI o5
Oberhausen (n=800) 45 EREEIE— 43 12 Y
Saarbriicken (n=800) 43 P — 43 14 Y
Wiesbaden (n=1.001) 32 Iz ee 51 s vams 68
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 25 ZEE. 54 21 s
Fiirth {n=500) 15 eg3es 54 s e 85
Heilbronn {(n=501) 20 RimEpemm 59 A 80
Koblenz (n=800) 14 CEEgZes 63 s 85
Konstanz{n=502) 9 s 53 T 91
Zwickau {n=501) 16 #“gges 63 viee 84
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z / \

- Sauberkeit -

B Eine breite Mehrheit der Befragten von 78 Prozent insgesamt stimmt
der Aussage, dass der eigene Wohnort eine saubere Stadt ist, eher
bzw. sehr zu.

B Besonders hoch ist der Anteil der Befragten, die der Aussage
zustimmen, dass es in ihrer Stadt sauber ist: in Freiburg sowie in
Konstanz sind je 91 Prozent dieser Ansicht und in Dresden 90
Prozent.

B Die Bevolkerung von Oberhausen (stimme eher/tUberhaupt nicht zu:
45 Prozent), Saarbriicken (43 Prozent) und Frankfurt (40 Prozent)
empfinden ihre Stadte hingegen als weniger sauber.
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Aspekte der Lebensqualitat
- verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher

nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Die Stadt ....(Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

[ GESAMT(n=13.717) 42 EENE S 41 B 50 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 63 S T 28 8 33
Dresden (n=500) 49 EEN . 38 w45
Diisseldorf(n=800) 25 FEmmzommm 48 I 68
Frankfurt a.M.(n=500) 38 KimmaEgga— 41 w49
Niirnberg (n=800) 25 CINN7E 54 v 67
Stuttgart {(n=1.000) 43 EIEE3a— 44 BN 52
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 42 EEg3. 42 e 51
Braunschweig (n=800) 28 Fimmz3mmmm 46 I TEEE 65
Freiburg (n=802) 23 Rz 55 EEET 69
Kassel (n=501) 49 VN7 36 e 42
Mannheim (n=806) 41 EFEN33—— 43 s 48
Oberhausen {(n=800) 64 Y e— 23 £l 27
Saarbriicken (n=800) 04 I 23 ru 29
Wiesbaden {n=1.001) 42 B2 40 £1 44
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt (n=502) 49 EE O 34 w40
Fiirth (n=500) 16 Rimmp3sm 54 7. 74
Heilbronn {(n=501) 33 N7 51 e 59
Koblenz {n=800) BN 18 i 28 £l 32
Konstanz{n=502) 37 g 50 B¢ 58
Zwickau (n=501) 46 FENEIg— 39 WA 46
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z / \
= - verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

B Genau die Halfte aller Befragten stimmt der Tatsache zu, dass ihre Stadt
verantwortungsvoll mit den Finanzen umgeht. Doch 42 Prozent sehen dies
nicht so.

B Deutlich starker ausgepragt als im Durchschnitt ist das Vertrauen in einen
angemessenen Umgang mit offentlichen Mitteln in Fiirth (stimme sehr/eher
zu: 74 Prozent), Freiburg (69 Prozent), Diisseldorf (68 Prozent) und
Niirnberg (67 Prozent).

B [n vier Stadten aber ist die Bevolkerung mehrheitlich der Auffassung, dass
der Umgang mit den stadtischen Finanzen (eher) nicht verantwortungsvoll
ist: in Oberhausen, Saarbriicken, Bremen, und Koblenz.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Zufriedenheit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Ich bin zufrieden damit, in ....(Stadtname) zu leben.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.717) 5 37 I v A 94
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 5 T 40 s 95
Dresden {(n=500) 11 29 T e 99
Diisseldorf{(n=800) 4 29 T . 95
Frankfurt a.M.{n=500) 7 ingH 37 T 93
Niirnberg (n=800) 5 32 Y i I 95
Swttgart (n=1.000) 5 36 T . 95
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 4 2 38 T . 96
Braunschweig (n=800) 4 33 R e 95
Freiburg (n=802) 3 1 25 I s 97
Kassel{n=501) 6 5 41 e 93
Mannheim (n=806) 6 5 40 s 94
Oberhausen (n=800) 12 Rimgm 47 T g7
Saarbriicken (n=800) 7 viige 45 A 93
Wiesbaden (n=1.001) 7 s 37 T 93
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 6 58 43 T 04
Fiirth {n=500) 4 3 33 T e 96
Heilbronn (n=501) 7 hen 45 T 93
Koblenz{n=800) 32 38 T e 97
Konstanz {n=502) 4 i3 29 T A 96
Zwickau {n=501) 7 iige 43 T . 93
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z / \

- Zufriedenheit -

B Die Zufriedenheit mit dem Leben in der eigenen Stadt ist sehr hoch:
94 Prozent aufdern sich hier — wie schon 2009 - positiv.

B [n dieser Frage sind keine wesentlichen Unterschiede zwischen den
teilnehmenden Stadten festzustellen: Die Spannweite reicht von
Dresden (99 Prozent) bis Oberhausen (87 Prozent).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen: In den nichsten fiinf Jahren wird es angenehmer sein, in ....(Stadtname) zu leben.

m stimme tiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu

[ GESAMT(n=13.717) 31 ZI2Gen 45 BEEEE 59 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 37 g 42 EIE 52
Dresden (n=500) 19 Tpa. 57 EEETE 77
Diisseldorf(n=800) 23 Rimzoms 51 T 69
Frankfurt a.M.(n=500) 390 Kimmmsgam— 40 EEFE 51
Niirnberg (n=800) 29 Rimmm2enm 46 EwemE 60
Stuttgart (n=1.000) 45 IS § s 38 B 47
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 18 7S 53 I 77
Braunschweig (n=800) 23 Rz 52 RN 66
Freiburg (n=802) 34 I 44 s )
Kassel (n=501) 32 FIz7a—. 46 EEKEE 53
Mannheim (n=806) 34 Fse—— 40 15 [
Oberhausen (n=800) 48 EEFENgE— 31 . 37
Saarbriicken (n=800) 35 IFENNZgnmmm 43 W 49
Wiesbaden {n=1.001) 34 Kz gmm. 40 e 49
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 36 K3 42 11 Y.
Fiirth (n=500) 23 Rimzoms 48 I 68
Heilbronn {(n=501) 22 ez 50 v 68
Koblenz (n=800) 28 EImZgammnn 44 13 Wy
Konstanz (n=502) 33 EIN2onm 47 ETHE 58
Zwickau (n=501) 27 Gz 51 IS 65
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z / \

- Zukunftsperspektive -

B Eine positive Entwicklung ihres Wohnortes erwarten 59 Prozent der
Befragten; ein Drittel aber — wie schon 2009 - sieht skeptisch in die
Zukunft.

B Was die Entwicklung der eigenen Stadt angeht, sind vor allem die
Menschen in Augsburg und Dresden - zu gut drei Viertel - positiv
gestimmt. Aber auch in Diisseldorf,, Flirth, Heilbronn und
Braunschweig sieht man zu zwei Dritteln zuversichtlich auf die
nachsten fiinf Jahre.

B Dass ihr Leben in dieser Zeit angenehmer werden wird, erwartet in
Oberhausen nur eine Minderheit der Befragten (37 Prozent); die
Halfte rechnet hier damit, dass es in den nichsten fiinf Jahren
schlechter werden wird. Und auch in Stuttgart ist man skeptisch: zur
Halfte glaubt man an eine Verbesserung, zur Halfte an eine
Verschlechterung.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Es ist einfach, in ....(Stadtname) eine Arbeit zu finden.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu

stimme eher zu = stimme sehr zu

| GESAMT(n=13.717) 43 EFEN. 37 I 45 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen (n=500) 56 N 29 rm 35
Dresden (n=500) 43 FEANg7——— 11 El 45
Diisseldorf{n=800) 28 Fimmz3mmmm 44 ST 57
Frankfurt a.M.(n=500) 27 ElNZsaas 49 L G
Niirnberg (n=800) 44 WA 37 e 46
Stuttgart (n=1.000) 20 Rimmn7aam 50 e 69
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 37 A7 43 ECE 52
Braunschweig (n=800) 37 g 40 W 48
Freiburg (n=802) 45 FENg7— 38 . 43
Kassel (n=501) 55 NI G . 30 K1 35
Mannheim (n=806) 31 A7 48 BETE 58

Oberhausen (n=800)
Saarbriicken {(n=800)
Wiesbaden {n=1.001)

Darmstadt {(n=502)
Fiirth {n=500)
Heilbronn (n=501)
Kablenz {n=800)
Konstanz{n=502)
Zwickau {n=501)

100%

63 ENVEEINgE 16 R 18
55 EEVAN S 24 3 28

39 EWANNZZa— 32 w40
unter 150.000 Einwohner
31 Kz 44 B 53
45 EIHgs— 35 £3 39
34 KA gn. 45 IS ETN 58
38 INEINIT—— 36 i 42
65 ENZFEEINSZa— 24 =1 28
55 ENEVANEZa—. 30 Ed 34
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z / \
=1 - Arbeitsmarkt -

B Die Einschatzung des Arbeitsmarktes durch die Befragten spiegelt den
Riickgang der Arbeitslosenzahlen der letzten Jahre wider: eine
relative Mehrheit von 45 Prozent stimmt der Aussage (sehr/eher) zu,
dass es am Wohnort einfach ist, eine Arbeit zu finden. Fast ebenso
viele teilen diese Auffassung nicht.

B 2009 hatte noch eine Mehrheit der Befragten (55 Prozent) hier eine
negative Einschatzung abgegeben™).

B Doch es gibt je nach Stadt grofde Unterschiede in der Einschatzung:
Besonders positiv sehen die Stuttgarter und die Frankfurter den
Arbeitsmarkt in ihrer Stadt; zwei Drittel aufdern sich hier positiv.

B Dagegen dufdern sich in Konstanz und in Oberhausen knapp zwei
Drittel negativ. Auch in Bremen, Kassel, Saarbriicken und Zwickau
wird der lokale Arbeitsmarkt iiberwiegend negativ bewertet.

*) 2009 wurde die Frage etwas formuliert: ,Es ist leicht in <Stadtname> eine gute Arbeitsstelle zu finden*.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (allgemein) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Sie fiihlen sich in ....(Stadtname) sicher.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.717) 12 Zgps 50 T e 87 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 26 ez 48 N 74
Dresden {(n=500) 7 ER 49 R e 92
Diisseldorf{(n=800) 10 g 51 T g9
Frankfurt a.M.{n=500) 20 Rimp7ass 50 e 80
Niirnberg (n=800) 6 58 43 T 04
Swttgart (n=1.000) 7 H 44 48 ')
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 7 W 48 . 93
Braunschweig (n=800) 6 NGl 50 T 94
Freiburg (n=802) 8 'mym 46 T 92
Kassel{n=501) 15 7Eg3es 54 T 85
Mannheim (n=806) 12 s 53 T g8
Oberhausen {(n=800) 21 EFimy7aas 55 24 WY
Saarbriicken (n=800) 16 Rimmggam 50 R g3
Wiesbaden (n=1.001) 20 Rimp7ass 53 e 80
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 10 7m8m 50 [ 90
Fiirth {n=500) 4 H 43 s e 96
Heilbronn {(n=501) 22 Rimmmpgmam 52 26 Wi
Koblenz (n=800) 13 gzasm 55 Ry 86
Konstanz {n=502) 4 3 45 T 96
Zwickau {n=501) 14 vEEg2em 54 s e 80
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z/\
L - Sicherheit (allgemein) -

B [nsgesamt fiihlen sich die allermeisten Befragten in ihrer Stadt sicher
(87 Prozent).

B [n Furth und Konstanz fiihlen sich nahezu alle Biirgerinnen und
Biirger sicher (je 96 Prozent).

B Am ehesten gibt es Sicherheitsbedenken in Bremen, Heilbronn und
Oberhausen.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen: Sie fiihlen sich in Ihrer Wohngegend sicher.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.717) 7 igH 38 I 7 S 93|
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 18 Eimpgas 40 43 ___JyJ
Dresden {(n=500) 6 5 37 A 94
Diisseldorf{(n=800) 11 7o 39 L 4gLLLE:
Frankfurt a.M.{n=500) 11 =pom 38 s - 88
Niirnberg (n=800) 4 i3 33 s e 90
Swttgart (n=1.000) 4 M= 35 Gy e 96
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 6 36 T 94
Braunschweig (n=800) 6 5 36 T 94
Freiburg (n=802) 5 5 34 T . 95
Kassel{n=501) 6 NGl 42 s 94
Mannheim (n=806) 6 5 37 A 94
Oberhausen (n=800) 10 g 47 s . 90
Saarbriicken (n=800) 9 s 36 T g1
Wiesbaden (n=1.001) 12 vipom 43 I . 88
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 6 ihen 38 T 04
Fiirth {n=500) 11 34 65 JRuy
Heilbronn (n=501) 7 hen 45 T 93
Koblenz{n=800) 6 5 43 T e 93
Konstanz {n=502) 3 8 30 T A 97
Zwickau {n=501) 6 5 43 T . 93
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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M I H Aspekte der Lebensqualitat

- Sicherheit (Wohngegend) -

=

B [n ihrer unmittelbaren Umgebung fiihlen sich die Befragten in noch
hoherem Mafie - zu 93 Prozent - sicher.

B [n Furth und Konstanz fiihlt sich nahezu jeder sicher.

B Auch in den grofden Stadten fiihlen sich die Burgerinnen und Biirger
in Threr Wohngegend tiberwiegend sicher.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (tagstiber) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen: Sie fiihlen sich in ....(Stadtname) tagstiber sicher.

m stimme tiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.717) 3 3 37 0 |97
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 6 5 46 . 94
Dresden {(n=500) 11 32 T A 98
Diisseldorf{(n=800) 3 8 37 T 97
Frankfurt a.M.{n=500) 5 & 42 IR T 95
Niirnberg (n=800) 2 2 28 O 98
Swttgart (n=1.000) 2 2 30 Iy A 97
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 2 2 33 T o8
Braunschweig (n=800) 11 31 T A 98
Freiburg (n=802) 21 30 T 98
Kassel{n=501) 4 @ 40 e 95
Mannheim (n=806) 33 37 T 97
Oberhausen (n=800) 6 5 54 T . 94
Saarbriicken (n=800) 3 8 40 T 96
Wiesbaden (n=1.001) 4 3 44 T . 95
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 2 2 37 Gy e 98
Fiirth {n=500) 29 I . 99
Heilbronn (n=501) 6 758 48 T 94
Koblenz{n=800) 33 40 A 97
Konstanz {n=502) 1 24 IS g9
Zwickau {n=501) 2 2 44 T . 98
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat z / \

- Sicherheit (tagstiiber) -

B Der Aussage, dass sie sich in ihrer Stadt tagsuber sicher fiihlen,
stimmen die Befragten in allen teilnehmenden Stadten fast vollstandig
ZU.
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Aspekte der Lebensqualitat

- Sicherheit (nachts) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder liberhaupt nicht zustimmen: Sie fiihlen sich in ....(Stadtname) nachts sicher.

m stimme iiberhaupt nicht zu

= stimme eher nicht zu

m stimme eher zu

m stimme sehr zu

[ GESAMT(n=13.717) 32 N2 44 A B 65 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 40 EENEIEE— 46 BEyan 58
Dresden {n=500) 27 E1NZZam 52 18 Wi
Diisseldorf{(n=800) 28 ez 49 e 09
Frankfurt a.M.(n=500) 40 BN 39 18 WY
Niirnberg {(n=800) 23 RimszZomam 48 VA 75
Stuttgart (n=1.000) 27 KZsamms 43 I 70
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 26 E1NNZZammm 43 A 70
Braunschweig (n=800) 25 JNZ3ammm 48 7 72
Freiburg (n=802) 22 RIezomm 48 78 Wi
Kassel (n=501) 37 INFENI0—— 42 s EE 60
Mannheim (n=806) 33 Einzge 47 s EE 65
Oberhausen (n=800) 44 EIHE3—. 40 13 K]
Saarbriicken (n=800) 38 NN ZE— 37 ST 56
Wiesbaden (n=1.001) 45 BN KNS Za—— 37 14 Wy
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 30 KEEZEE 43 s 09
Fiirth (n=500) PAURDE 47 30 Wi
Heilbronn (n=501) 47 NV 37 IEETN 50
Koblenz{n=800) 390 EEENI— 39 ST 58
Konstanz{n=502) 22 RIezomm 47 T 76
Zwickau (n=501) 34 KA g 45 A 62
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weif3 nicht / keine Angabe"
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m Aspekte der Lebensqualitat E / \
-1 - Sicherheit (nachts) -

B Deutlich niedriger als am Tag ist das Sicherheitsgefiihl bei Nacht; zwei
Drittel der Befragten fiihlen sich auch dann sicher, ein Drittel ,eher
nicht” oder ,iiberhaupt nicht”,

B Am sichersten flihlen sich bei Nacht die Menschen in Fiirth, Freiburg,
Konstanz und Niirnberg; drei Viertel haben auch dann keine/kaum
Bedenken.

B [n Heilbronn dagegen fuihlt sich nahezu die Halfte der Bevolkerung
nachts nicht (ganz) sicher. Auch in Wiesbaden (45 Prozent) und in
Oberhausen (44 Prozent) ist der Anteil der Menschen, die sich nachts
nicht (so) sicher fiihlen, tiberdurchschnittlich hoch.
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Personliche Zufriedenheit
- berufliche Situation -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder liberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit Ihrer personlichen beruflichen

Situation?
m Uberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) 10 Rim7s 34 43 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 13 E1mom 28 I T 74
Dresden (n=500) 9 EiiGa 45 s 83
Diisseldorf{(n=800) 10 vmgm 31 41 K]
Frankfurt a.M.{n=500) 9 ki 39 I . 82
Niirnberg (n=800) 11 k7S 33 S . 74
Swttgart (n=1.000) O vimpa 31 e s 76
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 8 vign 33 42 S
Braunschweig (n=800) 11 Fimgm 31 43 [yt
Freiburg (n=802) 9 RiNgH 36 42 Wl
Kassel{n=501) 11 Fimgm 36 40 Wyl
Mannheim (n=806) 7 iige 32 43 S
Oberhausen (n=800) 14 Fmom 32 43 S
Saarbriicken (n=800) 14 Rigpow 34 s g0
Wiesbaden (n=1.001) 10 #mgm 38 I s 83

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt {(n=502) 9 RimEm 35 e 80
Fiirth {(n=500) 9 Rivgm 34 T 80
Heilbronn {(n=501) 11 7o 34 43 Wy
Koblenz (n=800) 10 Rim7m 37 T 83
Konstanz {(n=502) 11 ERNTZE 37 41 Wl
Zwickau (n=501) 14 EAEgOm 33 I T I 72
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m

Personliche Zufriedenheit
- berufliche Situation -

=

Insgesamt zeigt die Umfrage eine hohe berufliche Zufriedenheit, und
zwar bei mehr als drei Viertel der Befragten.

Mit jeweils 83 Prozent liegt die berufliche Zufriedenheit in Dresden,
Koblenz und Wiesbaden und Frankfurt a. M. mit 82 Prozent am
hochsten.

Uberraschend ist bei diesem Ergebnis, dass sich die festgestellten
Unterschiede zwischen den Stadten, bei der Bewertung des
Arbeitsmarktes (siehe Folie S.59) in den subjektiven Einschatzungen
der Arbeitssituation kaum wiederfinden.
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Personliche Zufriedenheit
- finanzielle Situation -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder liberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit der finanziellen Situation
Ihres Haushalts?

m Uberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) 14 Rimg2as 50 T . 84 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 19 RimEpcam 40 I I 79
Dresden {(n=500) 19 RimEpcam 54 s g1
Diisseldorf{(n=800) 12 vjom 50 36 Iy
Frankfurt a.M.{n=500) 15 vEng3em 51 IR . 85
Niirnberg (n=800) 15 Rimmmzam 46 T 83
Swttgart (n=1.000) 13 RimTom 50 . 85
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 12 vjom 53 R
Braunschweig (n=800) 12 vjom 50 s . 87
Freiburg (n=802) 14 vENg3em 51 R g3
Kassel{n=501) 13 s 50 T 80
Mannheim (n=806) 11 7o 51 T g7
Oberhausen (n=800) 15 Eigzes 48 T g3
Saarbriicken (n=800) 16 Rimp3sm 50 R g3
Wiesbaden (n=1.001) 14 Rimps 48 T 84
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 15 viaasas 48 s 83
Fiirth {n=500) 13 Ripom 50 T g5
Heilbronn {(n=501) 15 Ry 51 IR R 84
Koblenz{n=800) 13 Ripom 48 s e 85
Konstanz {n=502) 11 #mgm 52 e g8
Zwickau {n=501) 21 N7 52 25 [y
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m

Personliche Zufriedenheit
- finanzielle Situation -

=

B Auch mitihrer finanziellen Situation sind die allermeisten
(84 Prozent) sehr bzw. eher zufrieden.

B [n allen 20 Stadte sind mehr als drei Viertel der Befragten zufrieden
mit ihrer finanziellen Situation.

B In Zwickau, Bremen und Dresden ist der Anteil der (eher)
Unzufriedenen mit einem Fiunftel am hochsten.
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Personliche Zufriedenheit
- Leben -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder liberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit dem Leben, das Sie fiithren?

m Uberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) 5 44 | e 94
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 5 ii5a 40 T e 93
Dresden (n=500) 5 T 51 T 95
Diisseldorf{(n=800) 4 i3 41 T 96
Frankfurt a.M.{n=500) 4 3 51 s 96
Niirnberg (n=800) 5 44 I I 95
Swttgart (n=1.000) 4 3 43 I A 05
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 5 = 43 T e 95
Braunschweig (n=800) 4 i3 43 s e 96
Freiburg (n=802) 5 = 41 T - 95
Kassel{n=501) o ihge 42 T 92
Mannheim (n=806) 4 42 T . 95
Oberhausen (n=800) 6 5 46 A 93
Saarbriicken (n=800) 6 5 49 T 93
Wiesbaden (n=1.001) 5 = 46 I D . 95

unter 150.000 Einwohner

Darmstadt (n=502) 6 ii51 47 I . 93

Fiirth (n=500) 5 7isH 40 T . 94

Heilbronn {(n=501) 5 T 43 T . 94

Koblenz (n=800) 6 7 42 I e 93

Konstanz (n=502) 5 3 42 . 94

Zwickau (n=501) 6 sl 49 I 93
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"

lbk Lebensqualitat in deutschen Stadten 2012/13 | Seite 73



m Personliche Zufriedenheit z / \

- Leben -

B Was schon die verschiedenen Parameter der Lebensqualitat zeigen,
das bestatigt sich hier:

fast alle Befragten sind mit ihrem Leben zufrieden. Dies gilt fiir die
Menschen in allen an der Umfrage teilnehmenden Stadten.

B Uberraschend ist die Erkenntnis, dass die Zufriedenheit nicht mit der
Grofde der Stadte im Zusammenhang steht: egal, ob in der grofien
Grof3stadt oder der kleineren, die Zufriedenheit ist in deutschen
Stadten praktisch gleich auf hohem positiven Niveau ausgepragt.
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Personliche Zufriedenheit
- Wohnort -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder {iberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit dem Ort, an dem Sie leben?

m Uberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.717) [ 40 I - 9|1-
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 7 s 42 . 93
Dresden {(n=500) 3 8 36 T . 97
Diisseldorf{(n=800) 6 5 37 A 94
Frankfurt a.M.{n=500) 7 ihgn 47 I I 93
Niirnberg (n=800) 7 inen 36 -t . 93
Swttgart (n=1.000) 5 40 I - I 95
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 4 @ 38 A 96
Braunschweig (n=800) o ihge 34 T 04
Freiburg (n=802) 5 43l 31 T T 95
Kassel{n=501) 6 Ngn 39 s 94
Mannheim (n=806) 6 5 40 T e 94
Oberhausen (n=800) 10 #mgm 44 s g9
Saarbriicken (n=800) 7 iige 44 T 93
Wiesbaden (n=1.001) 6 5 43 s e 93
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 6 ihen 47 I T 93
Fiirth {n=500) 4 i3 37 T 96
Heilbronn (n=501) 8 mm 42 51 [y
Koblenz{n=800) 3 8 39 T 97
Konstanz {n=502) 4 i3 33 v 96
Zwickau {n=501) 33 46 T e 96
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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m Personliche Zufriedenheit E / \
-1 - Wohnort -

B Ebenso hoch wie die allgemeine Lebenszufriedenheit ist auch die
Zufriedenheit mit dem Wohnort, an dem man lebt.
In allen Stadten liegt sie bei mindesten 89 Prozent.

B Der Anteil der (eher) Unzufriedenen mit dem Wohnort ist mit
10 Prozent in Oberhausen und mit 8 Prozent in Heilbronn auf
niedrigem Niveau am hochsten.
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Finanzsituation in Privathaushalten

Frage D14: Wiirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen IThrer Rechnungen?

B meistens m gelegentlich nahezu nie ® nie
| GESAMT (n=13.717) 16 EINNIZIE 9 Iy . 81 |
iiber 450.000 Einwohner
Bremen {n=500) 18 ZINN4aN 10 T . 79
Dresden {(n=500) 12 ZINgN 9 Iy 80
Diisseldorf{(n=800) 17 RINN4EN 10 My e 80
Frankfurt a.M.{n=500) 17 KIZEE 8 s . 81
Niirnberg (n=800) 15 I 9 s . 82
Swttgart (n=1.000) 14 EIN10N 7 s .- 85
150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=801) 18 ZINNjgam 7 s e 80
Braunschweig (n=800) 15 ZINIE 10 e s e 84
Freiburg (n=802) 19 FEgaE 11 Py 78
Kassel{n=501) 20 FIN5EE 10 T e 78
Mannheim (n=806) 14 EANI0N 12 s e 85
Oberhausen (n=800) 15 I 9 s e 82
Saarbriicken (n=800) 19 FEEI3E 10 T . 79
Wiesbaden (n=1.001) 18 EINNISEE 9 IS S 80
unter 150.000 Einwohner
Darmstadt {(n=502) 19 CINI5EEE 8 N . 78
Fiirth {n=500) 18 KIS o s - 80
Heilbronn (n=501) 19 FENNISEN 7 e 77
Koblenz (n=800) 14 RiEga™ 10 83
Konstanz{n=502) 15 Eimgas 13 by 82
Zwickau {n=501) 17 ulpses 8 80
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,Spontan: Verweigert"
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m Finanzsituation in Privathaushalten E / \

B Probleme damit, dass das Geld am Ende des Monats nicht mehr zum
Bezahlen von Rechnungen reicht, kennen acht von zehn Befragten
(fast) nicht, sieben von zehn haben solche Probleme sogar nie.

B Auch hier gibt es insgesamt nur geringe Unterschiede bei den
Befragten in allen beteiligten Stadten.
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m Die wichtigsten Themen in einer Stadt (1) z / \

Die wichtigsten Themen in den Stadten - das sind: klar an der Spitze ,Bildung und

Ausbildung”, mit grofsem folgen Abstand die , Infrastruktur der Strafden®, ,Soziale
Einrichtungen®, ,Wohnungswesen®, ,Arbeitslosigkeit und , Gesundheitswesen",

Von nachrangiger Bedeutung sind die Themen ,Luftverschmutzung” und ,Larm®

Die Auswertung dieser Frage fiihrt demnach zu aufschlussreichen Stadteprofilen und
weist auf handlungsrelevante Felder hin. Das Antwortverhalten korreliertim
Einzelnen eng mit den Erkenntnissen aus den Fragen zur Zufriedenheit und der
Bewertung der verschiedenen Aspekte zur Lebensqualitat.

Das ,Wohnungswesen"“ als drangendes Problem kann durch Bevolkerungszuzug und
Wachstum als Ausdruck des Trends einer Riickkehr in die Stadte sowie bei einigen
Stadten als Ausdruck von Prosperitat sein. Allerdings bestatigt die vorliegende
Befragung die These, dass hiervon nicht alle Stadte gleichermafden betroffen sind.
Uberdurchschnittlich haufig wird das , Wohnungswesen" in Diisseldorf,

Frankfurt a. M., Stuttgart und Darmstadt als wichtiges Thema fiir die eigene Stadt
gesehen. Auffallig ist, dass in diesen Stadten jeweils ein unterdurchschnittlicher Anteil
der Nennungen auf das Problemfeld ,Arbeitslosigkeit” entfiel.
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L"”“ H Die wichtigsten Themen in einer Stadt (2) E / \

Besonders massiv sind die Probleme auf dem Feld ,Wohnungswesen® in Freiburg und
Konstanz. Diese schneiden bei den Fragen zur Lebensqualitat (siehe Frage 1 und 2)
tiberdurchschnittlich gut ab, zeichnen sich demnach durch eine hohe Attraktivitat aus,
welche sich in einem besonders angespannten Wohnungsmarkt niederschlagt.

Eine weitere Gruppe von Stadten ist dadurch gekennzeichnet, dass , Arbeitslosigkeit” von den
Befragten als besonders wichtiges Thema fiir die eigene Stadt wahrgenommen wird.
Zu dieser Gruppe zahlen Bremen, Kassel, Oberhausen und Saarbrticken.

Etwas aus der Reihe fallt das Antwortverhalten beziiglich dieser Frage in Zwickau, hier gibt
es so gut wie keine Wohnungsmarktprobleme, daftir ist die ,Gesundheitsversorgung” nach
,Bildung und Ausbildung” das wichtigste Problem aus Sicht der Befragten.

Das Thema ,Infrastruktur der Strafden” wird von einigen Stadten - unabhdngig von der
Grofde der Stadt- als tiberdurchschnittlich starkes Problem wahrgenommen. Hierzu gehoren
die Stadte Dresden, Oberhausen, Saarbriicken, Koblenz, Konstanz und Zwickau.

In Heilbronn wird ein Problem als besonders dringlich wahrgenommen, das in den tibrigen
Stadten (mit Ausnahme von Bremen) nur von nachrangiger Bedeutung ist: So wird hier von
den Befragten das Thema ,Sicherheit” nach ,Bildung und Ausbildung” am haufigsten als
wichtiges Thema fiir die eigene Stadt genannt.

y2Luftverschmutzung” wird insbesondere in Stuttgart als besonderes Problem benannt.
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- iber 450.000 Einwohner -

# Bildungund
Ausbildung

B Infrastruktur der
Strafien

i Soziale
Einrichtungen

Wohnungswesen

Arbeitslosigheit

Gesundheits-
Versorgung

s Offentlicher
Personennahverkehr

Sicherheit

8 Luftverschmutzung

® Larm

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; Mehrfachantworten méglich (bis zu 3 Antworten)
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
-150.000 bis 450.000 Einwohner -

m Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Strafden

Soziale Einrichtungen

Wohnungswesen

Arbeitslosigkeit

Gesundheits-
versorgung

Offentlicher
Personennahverkehr

Sicherheit

m Luftverschmutzung

m Liarm

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; Mehrfachantworten méglich (bis zu 3 Antworten)
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- unter 150.000 Einwohner -

m Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Strafden

Soziale Einrichtungen
Wohnungswesen
Arbeitslosigkeit

Gesundheits-
versorgung

Offentlicher
Personennahverkehr
Sicherheit

m Luftverschmutzung

m Liarm

B Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; Mehrfachantworten méglich (bis zu 3 Antworten)
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