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Das Projekt: Hintergrund und Zielsetzung
der Studie
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Hintergrund und Zielsetzung der Studie E / \

Urban Audit, die europaweite Datensammlung zur stadtischen Lebensqualitat, wurde von EUROSTAT
und der Generaldirektion Regionalpolitik der EU-Kommission bereits 1998 mit einer Pilotphase ins
Leben gerufen. Ziel der Erhebung war und ist es, die disparitaren Lebensverhaltnisse in den
europaischen Stadten auf der Basis vergleichbarer Daten beobachten, beurteilen und vergleichen zu
kénnen. Aufgrund der wachsenden Bedeutung stadtebezogener EU-Politik wurde Urban Audit zu einer
standigen Aufgabe im Europaischen Statistischen System erhoben. Die Datenerhebung findet nun alle
3 Jahre statt.

Neben der Sammlung objektiver Indikatoren werden seit 2004 im Rahmen des Urban Audit-Projekts
Meinungsbefragungen in europaischen Stadten durchgefuhrt. Die Themenbereiche der Befragung sind
eng angelehnt an die Sammlung der objektiven Daten.

Parallel zur EU-weiten Burgerbefragung zur Lebensqualitat in europaischen Stadten mit insgesamt 75
Stadten grindete sich 2006 die Arbeitsgemeinschaft ,Koordinierte Blurgerumfrage zur Lebensqualitat®,
an der sich 15 deutsche Stadte beteiligten. Dieses Kooperationsprojekt des VDSt und der
Stadtegemeinschaft Urban Audit bemuht sich seither um die Teilnahme deutscher Stadte an einer
regelmaldigen koordinierten Befragung zur Lebensqualitat. Im Fruhjahr 2009 veroffentlichte der
Verband Deutscher Stadtestatistiker (VDSt) unter dem Titel ,Lebensqualitat aus Burgersicht — deutsche
Stadte im Vergleich® einen umfassenden Ergebnisbericht zur ersten koordinierten Stadteumfrage aus
2006.

In der neuen Befragungsrunde Ende 2015 haben sich 21 deutsche Stadte an der Umfrage beteiligt. Da
sowohl! die Befragungsmethode als auch der —inhalt in weiten Teilen mit den letzten Erhebungen in
2006, 2009 und 2012 ubereinstimmen, kdnnen bei der Auswertung der aktuellen Burgerbefragung
neben dem Stadtevergleich auch zeitliche Veranderungen gegenuber den zuruckliegenden
Befragungen in den entsprechenden Dimensionen zur Lebensqualitat vorgenommen werden.

Statistisches Amt der Européischen Union
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Hintergrund und Zielsetzung der Studie

2JAN

Wie auch schon in den zurlckliegenden Befragungsrunden werden 2015 die Daten der EU-Befragung mit
der Generaldirektion Regionalpolitik der Europaischen Kommission und der ,koordinierten Burgerbefragung
zur Lebensqualitat® der deutschen Stadte ausgetauscht. Damit kdnnen sowohl die europaischen wie auch
die 7 zusatzlichen deutschen Stadte in eine Analyse einbezogen werden. Dadurch umfasst der Datensatz
insgesamt 100 europaische Stadte darunter allein 28 deutsche Stadte. Dies bedeutet, dass zur stadtischen
Lebensqualitat die Meinungen von 17.431 Burgerinnen und Birgern allein in den deutschen Stadten erfragt
wurden.

Auch wenn die Auswahl der deutschen Stadte keine Verallgemeinerung auf die Gesamtheit der deutschen
Stadte zulasst, so ermoglichen doch die grofde Bandbreite unterschiedlicher Grofienklassen, geografische
Lage und auch die Wirtschaftsstruktur der teiinehmenden Stadte differenzierte regionale Vergleiche.

Der EU-Fragenkatalog 2015, der auch Grundlage fur die deutsche koordinierte Umfrage darstellt, wurde
durch einige Fragestellungen zur Lebensqualitat gegentber den zurlckliegenden Befragungsrunden
verandert bzw. erganzt. Bis auf wenige Ausnahmen ist die koordinierte Umfrage dem europaischen
Grundmodul zur Lebensqualitat gefolgt. Daneben hat die Arbeitsgemeinschaft ,Koordinierte
Blrgerbefragung zur Lebensqualitat® das Zusatzmodul zur Familienfreundlichkeit von Stadten, in den
Fragenkatalog aufgenommen. Diese zusatzlichen Fragen wurden nicht von allen deutschen Stadten
Ubernommen.
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Erhebungsinhalte, Befragungsdauer
- Module -

7

= Zufriedenheit mit 6ffentlichen
Einrichtungen / Dienstleistungen,
Lebens-, Wohnqualitat, Sicherheits-
empfinden, wichtigste Themen fiir
die Stadt

= Dieser Fragebogen wurde fiir alle
21 Stadte gleichermafien erhoben.

= Interviewldnge:
8 Minuten

~

» Auslanderfreundlichkeit,
Behordeneffizienz, Klimawandel,
Vertrauen in Wohngegend und
Behorden, Mobilitat, weitere
demographische Merkmale

* Dieser Fragebogen wurde fiir drei
Stadte als Zusatzmodul erhoben:
Diisseldorf, Frankfurt a.M.,
Stuttgart

* [nterviewldnge:
3 Minuten

;
= Familienfreundlichkeit der Stadt,
Moglichkeiten zur Verbesserung
der Situation fiir dltere Menschen
» Dieser Fragebogen wurde fiir eine

Stadt als Zusatzmodul erhoben:
Braunschweig

®» Interviewldnge:
5 Minuten

=
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Methodik und Analysemoglichkeiten ZJ\

Die Befragung wurde telefonisch mit dem sogenannten CATI-Verfahren (,Computer Assisted Telephone Interview")
durchgefuhrt. Der Befragungszeitraum lag in der Zeit vom 12. August bis 1. Dezember 2015.

Die Grundgesamtheit stellten alle deutschsprachigen Personen ab 15 Jahren in Privathaushalten mit
Festnetzanschluss in den teilnehmenden Stadten.

Durchgefuhrt wurde die deutsche Studie vom IFAK Institut GmbH & Co. KG in Taunusstein. Die Stichprobe wurde
mittels einer mehrstufigen Zufallsauswahl gezogen: Zunachst wurden zuféllige Telefonnummern in jeder Stadt
ausgewahlt, woraufhin in den einzelnen Privathaushalten die Zielpersonen mittels des Last-Birthday-Verfahrens
ausgewahlt wurden. Es wird also diejenige Person befragt, die zuletzt Geburtstag hatte.

Da es sich bei der vorliegenden Untersuchung um eine Stadtestudie handelt, kann leider keine
Mobiltelefonstichprobe hinzugezogen werden. Damit ergeben sich gewisse Probleme, ausgewahlte Altersgruppen
zu erreichen. Altere Personen ab 65 Jahren sind wie auch schon 2012 keine Bias-Gruppen mehr, d. h. sie liegen
innerhalb der Fehlertoleranz. Dagegen wird es immer schwieriger, junge Menschen mit Festnetz in
Telefonumfragen zu erreichen. Insbesondere die 20- bis 29-Jahrigen zeichnen sich durch hohe Mobilitat und
geringe Festnetzerreichbarkeit aus. Laut der Dual Frame-Studie des ADM gibt es in dieser Altersgruppe den
hochsten Anteil ,MobileOnly“-Personen und nur noch 69 Prozent sind Uber Festnetz erreichbar. Da
Handynummern jedoch noch nicht Uber eine regionale Kennung verfliigen, konnten sie bei der Stadtestudie nicht
genutzt werden.

Insgesamt umfasste die Stichprobe 13.921 Interviews. Die Mindest-Stichprobengréfie betrug 500 Interviews je
Stadt. Beim Vergleich der Stadteergebnisse ist zu beachten, dass durch die unterschiedlichen StichprobengréRen
in den Stadten (500, 800, 1000) sich die Konfidenzintervalle (siehe Tabelle S. 11) fur die ermittelten Anteilswerte
beziehungsweise Mittelwerte zwischen den Stadten unterscheiden.
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Methodik und Analysemoglichkeiten ZJ\

Die Besonderheit dieser Studie liegt gerade in der Moglichkeit eines Stadtevergleichs der subjektiven Bewertung der
Lebensqualitat aus Blrgersicht. Aufgrund des gemeinsamen Befragungsdesigns ist eine gute Basis flr einen solchen
Vergleich gegeben. D.h. Alle Burgerinnen und Blrger der beteiligten Stadte wurden im gleichen Zeitraum anhand
eines identischen Erhebungskonzeptes und durch eine exakt vergleichbare Befragungsmethode befragt.

Bei den im Folgenden aufbereiteten Ergebnissen handelt es sich um gewichtete Daten. Dies bedeutet, zum einen,
dass die Ergebnisse trotz unterschiedlicher StichprobengréRen verglichen werden koénnen und so auch ein
durchschnittliches Gesamtgewicht ermittelt werden kann. Dariber hinaus wurden die einzelnen Stichproben mit Hilfe
von Gewichtungsfaktoren in bestimmten Merkmalen an die Grundgesamtheit der jeweiligen Stadt angepasst. Es ist
damit sowohl der Vergleich einer Stadt mit dem Gesamtergebnis, als auch der Vergleich einzelner Stadte
untereinander maoglich.

Das Konzept stadtische Lebensqualitat setzt sich aus unterschiedlichen Aspekten in der Stadteumfrage zusammen.
Ein Fragenteil beschaftigt sich mit der Zufriedenheit von Infrastruktureinrichtungen. Hierzu gehéren das
Gesundheitswesen, kulturellen Einrichtungen, offentliche Flachen, Grinflachen, Zustand von Strallen und
Gebauden, Larm, Luftverschmutzung, Schulen, Einzelhandelsgeschafte, @ Sportanlagen und der
Offentliche Nahverkehr (Seite 29 bis Seite 52).

In einem weiteren Fragenblock ist die subjektive Einschatzung unterschiedlicher Aspekten von Lebensqualitat ein
wichtiges Thema. Hier geht es einerseits um soziale Aspekte wie das Sicherheitsempfinden, das soziale Vertrauen,
und die Integration von Auslandern. Aber auch 6konomische Aspekte wie die eigene finanzielle Situation, der
Arbeitsmarkt, die Wohnungskosten und das Thema Armut in der Stadt werden von den Burgerinnen und Burgern
beurteilt. Der verantwortungsvolle Umgang mit den finanziellen Mitteln der Stadt sowie die Qualitat der Arbeit der
Stadtverwaltung stehen ebenso auf dem Prufstand (Seite 53 bis Seite 88).

Als Fragenblock fur alle Stadte wurde die Frage nach den drei wichtigsten Themen in der Stadt gestellt. Die
Antworten auf diese Frage weist auf handlungsrelevante Felder innerhalb der Stadte hin (Seite 89 bis Seite 92).
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Befragungsergebnisse der beteiligten Stadte ZJ\

Aus der Gegenuberstellung von Zufriedenheit und Einschatzung einzelne Aspekte der Lebensqualitat in Stadten wird
einmal mehr deutlich, wie diese mit der Bedeutung von Problemfeldern in einer Stadt zusammenhangen. Die hochsten
Zufriedenheitswerte bei allen Stadten weist beispielsweise das Gesundheitswesen auf. Als Problemfeld erhalt die
Gesundheitsversorgung in der Regel nur eine mittlere Bedeutung. Anders dagegen sieht es beim wichtigsten Thema fir alle
Stadte ,Bildung und Ausbildung, aus: Die Zufriedenheitswerte mit den Schulen weisen bei allen Stadten niedrigere Werte
auf.

Betrachtet man aber die Rangfolge der Problemfelder in den einzelnen Stadten, so kdnnen diese durchaus unterschiedlich
ausfallen. So ist flr 56 % aller Freiburger/innen das Thema Wohnungswesen das wichtigste Thema in der Stadt, wahrend
dies von nur 12 % der Oberhausener Bevolkerung als zentrales Problemfeld benannt wird und damit am untersten Rand
der Problemfelder steht.. Neben Bildung und Ausbildung steht fir Oberhausen das Thema Arbeitslosigkeit mit 41 %
dagegen schon an zweitwichtigster Stelle, wahrend fur die Freiburger dies nur von 18 % als wichtiges Thema eingestuft
wird.

Die herausgegriffenen Ergebnisse sind ein gutes Beispiel dafir, wie viel ,Mehr der Stadtevergleich gegentber dem
Ergebnis einer einzelnen Stadt ergibt. Durch den Stadtevergleich lassen sich Starken und Schwachen einer Stadt
aufzeigen. Aus diesen kdnnen in jedem Fall Ansatze fir vertiefende Analysen abgeleitet werden.

Wie man erkennen kann, sind einzelne Fragestellungen sehr allgemein formuliert, so dass dadurch fur die Befragten
gewisse Interpretationsspielrdume bleiben. Ein gutes Beispiel ist die Zufriedenheit mit den Schulen (siehe Seite 33). Dies
kann sich auf den baulichen Zustand, die padagogische Qualitat oder auf das gesamte Schulwesen beziehen.

Die Ergebnisse dieser Stadtestudie geben wichtige Hinweise fur die beteiligten Stadte, wo eventuell ,der Schuh drickt®. In
solchen Fallen sollten tiefer gehende Untersuchungen und Analysen fur einzelne Themenfelder zusatzlich von den
betroffenen Stadten durchgefuhrt werden. Dies sollte bei der Bewertung der Ergebnisse und insbesondere beim Vergleich
unter den Stadten berucksichtigt werden.

Diese Einschrankungen beeintrachtigen aber nicht den grundsatzlichen Wert der koordinierten Umfrage fur Verwaltung,
Politik und die interessierte Offentlichkeit.
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Schwankungsbreiten bei ungeschichteten
Stichproben- Konfidenzintervalle

- bei einer Vertrauenswahrscheinlichkeit von 95% in Abhdngigkeit von der Stichprobengrofie -

StichprobengrofBe
ermittelter Prozentwert /
Untersuchungsergebnis 500 800 1000
5% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%
10% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
15% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
20% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
25% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
30% 4.0% 3,2% 2,8% 2,6%
35% 4.2% 3,3% 3,0% 2,7%
40% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
45% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
50% 4,4% 3,5% 3,1% 2,8%
55% 4.4% 3,4% 3,1% 2,8%
60% 4.3% 3,4% 3,0% 2,8%
65% 4.2% 3,3% 3,0% 2,7%
70% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
75% 3,8% 3,0% 2, 7% 2,5%
80% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
85% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
90% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
95% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%

Lesebeispiel: Bei einer Stichprobengréfie von 1000 betragt das erhobene Ergebnis 20%. Die Schwankungsbreite
betrdgt somit +/- 2,5% um den Wert 20%. Bei einem gemessenen Ergebnis von 20% liegt der wahre Wert also
mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% im Bereich zwischen 17,5% und 22,5%.
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Stichprobe der beteiligten Stadte

Die Nettostichprobe umfasst insgesamt n=13.921 Personen.
Diese verteilen sich auf die 21 teilnehmenden Stadte wie folgt:

Nr.

1

10

Stadt
Augsburg
Braunschweig
Darmstadt
Dresden
Diisseldorf
Frankfurt a.M.
Freiburg

Flirth
Karlsruhe (neu)

Kassel

Stichprobengroéfde

500

803

501

500

800

501

502

505

1.002

500

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Koblenz 802
Konstanz 500
Mannheim 800
Miinster (neu) 1.002
Niirnberg 800
Oberhausen 800
Osnabriick (neu) 500
Saarbriicken 803
Stuttgart 800
Wolfsburg 500
Zwickau 500
Interviews insgesamt 13.921
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Gewichtung I E / \
Transformation

Die Haushaltsstichprobe wird in eine Personenstichprobe umgewandelt.

Damit werden die durch die Stichprobenanlage bedingten unterschiedlichen Auswahlchancen der
Befragungsperson ausgeglichen. Eine Person, die allein wohnt hat eine Auswahlwahrscheinlichkeit
von 100%, eine Person in einem Haushalt mit 4 Personen ab 15 Jahren dagegen nur von 25%. Ohne
Transformation wiirden Personen aus grofden Haushalten in der realisierten Stichprobe
unterreprasentiert sein. Praktisch wird durch die Personentransformation jede Person in der
Stichprobe mit dem reziproken Wert ihrer Auswahlchance multipliziert. In unserem Fall wurden
hier die Anzahl Personen im Haushalt ab 15 Jahren berticksichtigt. Die so ermittelten Gewichte
werden dann normiert, so dass die Summe der Transformationsgewichte der ungewichteten
Fallzahl (=Interviews) entspricht.

Redressment
Es ist in der Praxis nicht moglich, eine Random-Stichprobe vollstandig auszuschopfen. Die
auftretenden Abweichungen gegentiber den Vergleichszahlen der Grundgesamtheit aus werden
durch eine spezielle Gewichtung (Redressment) ausgeglichen. D.h., pro Stadt wurde, gemaf3 den von
den Stadten zur Verfiigung gestellten kommunalen Daten, nach den Merkmalen Geschlecht und
Alter gewichtet.
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Gewichtung I1 E / \

Standardisierung der Fallzahlen fiir den Stadtevergleich
Zum Vergleich einer einzelnen Stadt mit dem ,,Gesamt” der 21 Stadte werden die Fallzahlen aller
Stadte standardisiert. Es wird sichergestellt, dass eine Stadt mit einer hohen Fallzahl keinen
grofderen Einfluss auf ,,Gesamt” ausiibt als eine Stadt mit einer kleineren Fallzahl. D.h. alle Stadte
bringen ein gleiches ,Gewicht” in ,,Gesamt” ein.
Die Gesamtspalte ist dann ein Ergebnis der Standardisierung der Fallzahlen und ergibt sich nicht
tiber die Addition der einzelnen Fallzahlen der Stadte. Die Ausweisung der Ergebnisse pro Stadt
basiert jedoch auf der realisierten Fallzahl in der Stadt.

Die Standardisierung der Fallzahlen fiir den Stadtevergleich wurde fiir das Standardmodul sowie
fir das EU-Modul vorgenommen.

Das Gesamtgewicht (im Datensatz ,gesgew”) ist das Ergebnis aus Personentransformationsgewicht,
Redressment und Standardisierung.
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Ausschopfungsberichte E / \

Anmerkungen

Die Auswahl der Haushalte erfolgte auf Basis des aktuellen ADM-Telefonstichprobensystems, deren
Auswahlgrundlage nicht auf die 6ffentlichen Verzeichnisse der Telekom beschrankt ist.

Nach bestimmten Prinzipien werden Festnetz-Rufnummern generiert, die alle méglichen theoretisch
existierenden Nummern abbilden.

Das Volumen der Nummern und damit einhergehend auch der Anteil an nicht existierenden Nummern ist im
Vergleich zu 2012 gestiegen.

Die Durchfiihrung der Stadtebefragung 2015 erfolgte aufgrund dessen auf der Basis eines hoheren
Nummernansatzes.
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Fragebogen

Standardmodul

Demographie Standardmodul

=
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Standardmodul

Guten Tag, mein Name ist ... von Rilaton aus Taunusstein. Wir fiihren zurzeit im Auftrag des IFAK Instituts flir eine
Stadtegemeinschaft, zu der auch Thre Stadt gehort, eine Studie zum Thema "Lebensqualitédt in deutschen Stadten“ durch. Hierfir
mochten wir mehr tiber die Situation in Threr Stadt erfahren. Dazu wiirde ich gerne mit der Person in Ihrem Haushalt sprechen, die
als letzte Geburtstag hatte und mindestens 15 Jahre alt ist.

Selbstverstandlich werden alle Antworten vertraulich behandelt. Die Ergebnisse werden nie in Verbindung mit dem Namen
ausgewertet, sondern grundsatzlich in Form von Statistiken dargestellt.

QO0a

Wohnen Sie in der Stadt (Stadtname)?
e Ja
e Nein

QO0b
In welchem Stadtteil wohnen Sie?

[Frage in den Stadten Augsburg, Braunschweig, Darmstadt, Dresden, Diisseldorf, Freiburg, Karlsruhe, Koblenz, Mannheim, Miinster,
Oberhausen, Osnabriick, Saarbriicken, Stuttgart und Wolfsburg offen gestellt, Precode-Liste]
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Standardmodul

Q1
Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

[ROTIEREN]

Skala: sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden, iiberhaupt nicht zufrieden, [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN:
weif$ nicht / keine Angabe]

e Offentliche Flichen wie Markte, Plitze, FuRgingerzonen

e  Griinflaichen wie 6ffentliche Parks und Garten

e Schulen

e  Offentlicher Nahverkehr in (Stadtname), zum Beispiel Bus, Straenbahn oder U-Bahn
e  Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhiuser

e Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen

e  Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthduser, Theater, Museen oder Biichereien
e Zustand von Strafden und Gebduden in Ihrer Umgebung

e Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften

e Larmpegel

e Luftqualitat

e Sauberkeit
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Standardmodul

Q2

Nun werde ich Thnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen,
eher nicht zustimmen oder tiberhaupt nicht zustimmen. [ROTIEREN]

Skala: stimme sehr zu, stimme eher zu, stimme eher nicht zu, stimme tiberhaupt nicht zu, [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN:
weif$ nicht / keine Angabe]

Die Ausldnder, die in (Stadtname) leben, sind gut integriert.

Es ist leicht, in (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden.

Im Allgemeinen kann man den Menschen in (Stadtname) trauen.

Armut ist in (Stadtname) ein Problem.

Wenn man sich an die Stadtverwaltung in (Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen.
(Stadtname) ist eine saubere Stadt.

Die Stadt (Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um.

Ich bin zufrieden damit, in (Stadtname) zu leben.

In den nachsten flinf Jahren wird es angenehmer sein, in (Stadtname) zu leben.

Es ist einfach, in (Stadtname) eine Arbeit zu finden.

Ich fiihle mich in (Stadtname) sicher.

Ich fiihle mich in meiner Wohngegend sicher.

Ich fiihle mich in (Stadtname) tagsiiber sicher. - nicht fiir Diisseldorf, Frankfurt a.M. und Stuttgart abgefragt
Ich fiihle mich in (Stadtname) nachts sicher. - nicht fiir Diisseldorf, Frankfurt a.M. und Stuttgart abgefragt
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Standardmodul

Q3
Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit
sehr zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit ...?

[ROTIEREN]

Skala: sehr zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden, iiberhaupt nicht zufrieden, [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN:
weif$ nicht / keine Angabe]

e Threr personlichen beruflichen Situation
e Der finanziellen Situation Ihres Haushalts
e Dem Leben, das Sie fiihren

e Dem Ort an dem Sie leben

Lebensqualitat in deutschen Stadten 2015 | Seite 20



Standardmodul

Q4
Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fiir Thre Stadt?
[ROTIEREN - MAXIMAL 3 ANTWORTEN]
e Sicherheit
e Luftverschmutzung
e Larm
e  Offentlicher Personennahverkehr
e Gesundheitsversorgung
e Soziale Einrichtungen
¢ Bildung und Ausbildung
e Arbeitslosigkeit
e  Wohnungswesen
e Infrastruktur der Strafen

e [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN: weifd nicht / keine Angabe]
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Demografie Standardmodul

S1
Geschlecht:
e mannlich
e weiblich
S2

Wie alt sind Sie?

S3
Welches ist Ihr hochster allgemeiner Bildungsabschluss? Bitte sagen Sie es mir anhand der folgenden Liste:
e Derzeit Schiiler in allgemeinbildender Schule (z.B. Hauptschule, Realschule, Gesamtschule, Gymnasium)
e  Haupt-(Volks-)schulabschluss ohne Lehre
e  Haupt-(Volks-)schulabschluss mit Lehre
e  Weiterfithrende Schule, Realschulabschluss (Mittlere Reife) oder gleichwertiger Abschluss ohne Abitur
e  Fachhochschulreife / Hochschulreife (Abitur) ohne Studium
e  Fachhochschulreife / Hochschulreife (Abitur) mit Studium
e [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN: Weif3 nicht / keine Angabe]
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Demografie Standardmodul

54
Sind Sie berufstatig? Was von der folgenden Liste trifft auf Sie zu?
e Vollzeit berufstatig
e Teilzeit berufstatig (halbtags/stundenweise)
e Nicht berufstatig
e [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN: Weif3 nicht / keine Angabe]

[Filter: nur wenn , Nicht berufstdtig“in S4]: S4a
Wiirden Sie sagen, dass Sie ... sind?
e Hausfrau / -mann
e Schiiler/-in, Student/-in
e Rentner/-in, Pensionar/-in
e  Auf Arbeitssuche (auch Arbeitslose)
e [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN: Sonstiges / Verweigert]
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Demografie Standardmodul

Wiirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen Threr

D14

Rechnungen?

[NUR EINE ANTWORT)]
e Meistens
e Gelegentlich
e Nahezu nie
e Nie

[(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN: Verweigert]
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Demografie Standardmodul

S5
Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten die Zusammensetzung Ihres Haushalts?
[NUR EINE ANTWORT]
e Einpersonenhaushalt
e Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar ohne Kinder oder mit Kindern, die nicht mehr im Haushalt leben
e Alleinerziehend mit einem oder mehreren Kindern, die zu Hause wohnen
e Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar mit einem oder mehreren Kindern, die zu Hause leben
e Sonstige
e [(INT:NICHT VORLESEN!) SPONTAN: Weif3 nicht / keine Angabe]
S6

Wie viele Personen, Sie selbst und Ihre Kinder mitgezahlt, leben standig in Ihrem Haushalt?
e 1 Person
e 2 Personen
e 3 Personen
e 4 Personen
e 5 Personen
e 6 Personen

e 7 Personen und mehr
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Demografie Standardmodul

S7

Wie viele dieser [Anzahl Personen aus S6] Personen sind - Sie selbst mit eingeschlossen - ab 15 Jahre alt?

S8
Wie lange leben Sie in (Stadtname)?

e _  Jahre.

S9

Welche Staatsangehorigkeiten haben Sie?

[BEIDE NENNUNGEN MOGLICH - BITTE NACHFRAGEN]
e Deutsch
e Andere

e [(INT:NICHT VORLESEN!) Weif3 nicht / keine Angabe]

S10

In welchem Land sind Sie geboren?
e Deutschland
e Anderes Land

e [(INT:NICHT VORLESEN!) Weif3 nicht / keine Angabe]
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Demografie Standardmodul

S11

Sprechen Sie oder ein Mitglied Ihres Haushaltes flief3end eine andere Muttersprache als Deutsch?
° ]a

e Nein

Damit sind wir auch schon am Ende. Die Ergebnisse der Studie werden Ende 2015 im Internet veroffentlicht.

Vielen Dank fiir Ihre Auskunft!
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Ergebnisse Standardmodul
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Zufriedenheit mit offentlichen

Dienstleistungen
- Offentliche Flichen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentliche Flichen wie Mérkte, Plitze, FuRgingerzonen -

m {iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) 19 ElEGEm 53 e 80 |
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 14 3N 60 24 !
Diisseldorf (n=800) 17 PETenam 55 81
Frankfurt a.M. (n=501) PARNE b 60 78
Niirnberg (n=800) 20 Bmr7zaes 55 79
Stuttgart (n=800) 19 A7 57 v 80
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 18 ATen 48 R 81
Braunschweig (n=803) 14 Wea2zem 52 T 86
Darmstadt (n=501) 19 RIS 54 260 )]
Freiburg (n=502) 13 Zaaes 52 L 35
Karlsruhe (n=1.002) 24 Anmzomm 52 IV 75
Kassel (n=500) 22 s 56 77
Mannheim (n=800) 19 EFimmienam 59 L 200 )
Miinster (n=1.002) 7 Wen 43 I T 92
Oberhausen (n=800) 34 ANZen. 50 65
Osnabriick (n=500) 22 Emmnomam 54 e 78
Saarbriicken (n=803) 27 FEmmzzamms 54 71
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 20 Fmmi7aam 50 v 79
Koblenz (n=802) 22 EAnmnrsmmm 50 27 Wy
Konstanz (n=500) 14 ESI3EE 55 IR 86
Wolfsburg (n=500) 18 EImasa 50 s 82
Zwickau (n=500) 21 Tzom 55 vy 78
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit offentlichen zj\

Dienstleistungen
- Offentliche Flichen -

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit o6ffentlichen Flachen auf einem
hohen Niveau geblieben: auch 2015 aufdern sich acht von zehn
Befragten (sehr/eher) zufrieden.

Besonders hoch ist die Zufriedenheit (sehr/eher) in Miinster mit 92
Prozent. Knapp die Halfte der Befragten sind in Miinster sogar sehr
zufrieden mit den offentlichen Flachen.

Auch in Freiburg, Konstanz und Braunschweig sind die Buirger
besonders (sehr/eher) zufrieden.

Am wenigsten zufrieden sind die Menschen in Oberhausen und
Saarbriicken mit den 6ffentlichen Platzen der Stadt. Zwei Drittel der
Oberhausener und drei Viertel der Saarbriicker dufderten sich hierzu
positiv( eher/ sehr zufrieden).

Und auch in Saarbriicken liegt das kritische Potenzial mit einem
Viertel iiberdurchschnittlich hoch.
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Zufriedenheit mit offentlichen
Dienstleistungen

- Grinflachen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Griinflachen wie 6ffentliche Parks und Garten -

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden

m cher zufrieden m sehr zufrieden

I GESAMT (n=13.921) 17 B 45 82 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 9 AWz 42 I 90
Diisseldorf (n=800) 12 Pzos 42 I 87
Frankfurt a.M. (n=501) 16 BmmI3Em 45 T 83
Niirnberg (n=800) 25 Emmszomaw 48 L 260
Stuttgart (n=800) 22 Eha7aas 46 R 78
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 17 e 43 R 81
Braunschweig (n=803) 11 Sz 47 Iy 88
Darmstadt (n=501) 13 AT 47 s 86
Freiburg (n=502) 15 #ZEEI3Es 50 84
Karlsruhe (n=1.002) 11 7o 45 I E R 88
Kassel (n=500) 8 1m7m 32 T 90
Mannheim (n=800) 18 Hmrsm 47 T 81
Miinster (n=1.002) 7 el 41 92
Oberhausen (n=800) 28 Emmmzaammmm 51 v 70
Osnabriick (n=500) 28 Emmmzzmmam 45 T 71
Saarbriicken (n=803) KA 7 i 43 62
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 13 7N 44 Ty 86
Koblenz (n=802) 27 Wz 42 [ 20 I
Konstanz (n=500) 18 ATe 52 s 82
Wolfsburg (n=500) 17 BEE3Es 38 I 82
Zwickau (n=500) 14 ESI3EE 55 IR 84
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Dienstleistungen
- Grunflachen -

Zufriedenheit mit offentlichen zj\

Eine breite Mehrheit der Befragten von 82 Prozent ist mit den
stadtischen Grunflachen (sehr/eher) zufrieden.

Vor allem die Buirgerinnen und Biirger aus Miinster (92 Prozent)
schatzen ihre grune Stadt. Auch die Dresdener und die Kasseler
beurteilen die stadtischen Grinanlagen uberdurchschnittlich positiv
(jeweils 90 Prozent).

In Kassel sind sogar sechs von zehn Befragten sehr zufrieden mit den
Grunflachen.

Am haufigsten (eher/ganz) unzufrieden zeigen sich die Saarbriicker
mit dem stadtischen Griin (37 Prozent).
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Zufriedenheit mit offentlichen

Dienstleistungen
- Schulen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Schulen -
m {iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 17 Eigas 42 . 62 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 21 Amsiomam 43 57
Diisseldorf (n=800) 13 Elaas 43 64
Frankfurt a.M. (n=501) 26 EAmmzzamms 32 48
Niirnberg (n=800) 17 BHaaam 42 e 62
Stuttgart (n=800) 17 7S 39 . 60
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 20 EAmrenm 45 e 63
Braunschweig (n=803) 23 EKmmzommm 37 18 [
Darmstadt (n=501) 20 Hmmpzaas 35 s 56
Freiburg (n=502) 13 Eamom 45 22 Y
Karlsruhe (n=1.002) 11 Zmom 42 260 Y
Kassel (n=500) 16 ElnmisEm 47 . 67
Mannheim (n=800) 17 Emaaas 45 61
Miinster (n=1.002) 9 imsm 43 T 73
Oberhausen (n=800) 27 KEzommm 39 52
Osnabriick (n=500) 13 AEEzas 44 22 T
Saarbriicken (n=803) 17 PEsasam 43 62
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 14 pimaom 41 v 66
Koblenz (n=802) 17 EEa3em 42 mvrEE 63
Konstanz (n=500) 11 PETom 42 27 )
Wolfsburg (n=500) 17 7SS 42 L 20 Y
Zwickau (n=500) 21 PImzaas 44 wrms 58
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen zj\

Dienstleistungen
- Schulen -

B Die Zufriedenheit (sehr/eher) mit den Schulen liegt bei 62 Prozent.
Knapp ein Fiinftel hat dazu - meist mangels Betroffenheit - keine
Meinung.

B Am besten stellt sich die Situation der Schulen in Munster dar; knapp
drei Viertel der Befragten dufdern sich positiv. Auch in Konstanz,
Karlsruhe, Kassel und Freiburg gibt es uiberdurchschnittlich viele
positive Stimmen, hier sind mehr als zwei Drittel der Blurgerinnen
und Biirger sehr/eher zufrieden.

B Unzufriedenheit im Bereich Schulen zeichnet sich in Oberhausen und
Frankfurt ab; hier findet tiber ein Viertel die Situation nicht
zufriedenstellend.
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Zufriedenheit mit offentlichen

Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentlicher Nahverkehr in ... (Stadtname), zum Beispiel Bus, StraRenbahn oder U-Bahn -

m {iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 19 AT 40 R 78 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 4 = 33 94
Diisseldorf (n=800) 19 HimTenm 37 I E e 80
Frankfurt a.M. (n=501) 18 Fimmiamm 35 79
Niirnberg (n=800) 15 Emzam 37 T 82
Stuttgart (n=800) 17 EHzas 40 82
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 17 Ersam 42 |38 [yl
Braunschweig (n=803) 21 pIr7aas 44 T 74
Darmstadt (n=501) 12 #Eaos 42 7 . 86
Freiburg (n=502) 9 Elen 35 I . 89
Karlsruhe (n=1.002) 19 EEas 31 78
Kassel (n=500) 20 EAETenm 42 35 [yl
Mannheim (n=800) 14 Eiaas 38 T 82
Miinster (n=1.002) 15 Emzam 41 81
Oberhausen (n=800) 21 PAmg7aas 45 T 73
Osnabriick (n=500) 24 A7 46 73
Saarbriicken (n=803) 30 B2 e 42 24 IS
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 16 Ammzam 36 T 82
Koblenz (n=802) 34 EEVAEZZammm 41 220 Y
Konstanz (n=500) 19 FTEs 42 IRy 79
Wolfsburg (n=500) 23 Emmnrsmmm 40 R 72
Zwickau (n=500) 25 Zimmmzommes 46 26 WP,
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit 6ffentlichen zj\

Dienstleistungen
- Offentlicher Nahverkehr -

B Die Zufriedenheit (sehr/eher) mit dem OPNV ist mit 78 Prozent der
Befragten auf einem hohen Niveau.

B Sehr positiv aufdern sich auch in diesem Jahr die Befragten in
Dresden (94 Prozent), gefolgt von Freiburg
(89 Prozent) und Darmstadt (86 Prozent).

B Mit 34% in Koblenz und 30% in Saarbriicken ist der Anteil der
Befragten, die mit dem OPNV unzufrieden (eher/ ganz unzufrieden)
sind, am hochsten.
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Zufriedenheit mit offentlichen

Dienstleistungen

- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhiuser -

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden

m cher zufrieden

m sehr zufrieden

I GESAMT (n=13.921) 11 7o 43 S 88 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 10 (mTom 46 Y v 87
Diisseldorf (n=800) 7 el 36 I T 92

Frankfurt a.M. (n=501) 11 Pmsm 41 S 87
Niirnberg (n=800) 7 7 42 Y TR 91
Stuttgart (n=800) 10 7Emomm 42 89
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 7 el 43 92

Braunschweig (n=803) 13 HEzom 49 ey 86

Darmstadt (n=501) 14 Kz 44 IR 83
Freiburg (n=502) 5 51 32 93
Karlsruhe (n=1.002) 8 nien 45 T 91
Kassel (n=500) 10 ZEmomm 48 I 88
Mannheim (n=800) 10 Em7m 42 89
Miinster (n=1.002) 3B 30 T 96
Oberhausen (n=800) 10 #msm 50 T 89
Osnabriick (n=500) 10 #msm 47 IR 90
Saarbriicken (n=803) 9 msm 48 90
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 7 s 42 Y T 91
Koblenz (n=802) 7 hen 39 - 92
Konstanz (n=500) 13 AT 47 IR 85
Wolfsburg (n=500) 27 KAz 42 I 72
Zwickau (n=500) 23 Himmzommm 47 v 76
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit offentlichen zj\

Dienstleistungen
- Gesundheitsversorgung -

B Mit der Gesundheitsversorgung sind die Burgerinnen und Biirger der
21 Stadte hoch zufrieden: 45 Prozent sind sehr und 43 Prozent eher
zufrieden; nur 11 Prozent sind eher bzw. tiberhaupt nicht zufrieden.

B Die beste Bewertung erhalt die Gesundheitsversorgung in Miunster
(sehr/eher zufrieden: 96 Prozent), hier sind sogar zwei Drittel der
Befragten sehr zufrieden; an zweiter Stelle liegt Freiburg mit 93
Prozent.

B In zwei Stadten gibt es eine Uiberdurchschnittliche Unzufriedenheit: in
Wolfsburg (eher/ganz unzufrieden: 27 Prozent) und in Zwickau
(23 Prozent). Der Unterschied in der Beurteilung zu den anderen
Stadten ist hier schon beachtlich.
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Zufriedenheit mit offentlichen

Dienstleistungen
- Sportanlagen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen -

m {iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
| GESAMT (n=13.921) 18 Amstem 49 23 E |
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 25 Iz 47 65
Diisseldorf (n=800) 16 7JmTamm 50 24 v
Frankfurt a.M. (n=501) 15 Amsasem 49 |24 ki
Niirnberg (n=800) 18 PTenN 49 IV 72
Stuttgart (n=800) 16 #ANEaEm 53 IV 75
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 SI3Ew 50 T 76
Braunschweig (n=803) 22 Aonmm 51 IV 71
Darmstadt (n=501) 18 PATe 54 s 73
Freiburg (n=502) 13 7T 49 EAa. 81
Karlsruhe (n=1.002) 11 s 52 28 i)
Kassel (n=500) 20 Zsroms 51 70
Mannheim (n=800) 17 Psasam 51 23 VL
Miinster (n=1.002) 10 [Emomm 51 T 84
Oberhausen (n=800) 31 Fmzenmmmm 41 58
Osnabriick (n=500) 16 [ 47 |29 WS
Saarbriicken (n=803) 22 Pmzommm 50 68
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 20 AT 49 IV 72
Koblenz (n=802) 25 Zinmmziees 45 i 66
Konstanz (n=500) 20 HmTens 52 VI 75
Wolfsburg (n=500) 15 e 46 31 Wy
Zwickau (n=500) 22 Iomm 49 T 68
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit offentlichen zj\

Dienstleistungen
- Sportanlagen -

B Knapp drei Viertel der Befragten geben hier ein positives Urteil ab.

B Am zufriedensten mit 84 Prozent (sehr/eher) aufdern sich die
Burgerinnen und Biirger der Stadt Miinster: tiber ein Drittel sind
davon sogar sehr zufrieden. Und auch in Freiburg und Karlsruhe sind
acht von zehn Befragten sehr/eher zufrieden.

B Handlungsbedarf in Sachen Sportanlagen gibt es in Oberhausen, wo
etwa drei von zehn Befragten eher bzw. ganz unzufrieden sind. Auch
in Dresden und Koblenz ist die Unzufriedenheit tiberdurchschnittlich
hoch (jeweils ein Viertel der Befragten).
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Zufriedenheit mit offentlichen

Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Biichereien -

m {iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 11 [aom 45 42 ETS I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 6 0I5l 34 I I 93
Diisseldorf (n=800) 9 7w 36 - 88
Frankfurt a.M. (n=501) 8 7w 34 I 90
Niirnberg (n=800) 8 7w 45 e 88
Stuttgart (n=800) 5 [isH 36 T 93
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 15 PEisEs 52 82
Braunschweig (n=803) 10 7wwomm 49 IR 87
Darmstadt (n=501) 9 8w 46 I v 88
Freiburg (n=502) 9 msm 42 89
Karlsruhe (n=1.002) 6 7isn 41 - . 91
Kassel (n=500) 11 [aom 41 S 87
Mannheim (n=800) 7 6N 44 I T 91
Miinster (n=1.002) 8 6N 47 T 90
Oberhausen (n=800) 18 ~masam 48 79
Osnabriick (n=500) 15 [ 48 L33 |
Saarbriicken (n=803) 17 Esaaas 49 32 |
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 12 s 52 EE 85
Koblenz (n=802) 10 Pm8gm 52 s 87
Konstanz (n=500) 24 Ammzzamms 47 28
Wolfsburg (n=500) 15 HEmses 47 s 82
Zwickau (n=500) 13 AT 49 s 85
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit offentlichen zj\

Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

B Sehr hoch ist die Zufriedenheit der Befragten insgesamt mit den
kulturellen Angeboten in ihren Stadten: 86 Prozent sind (sehr/eher)
zufrieden.

B Mehr als 90 Prozent Zufriedenheit erreichen Dresden, Stuttgart,
Mannheim und Karlsruhe. Jeweils genau neun von zehn Biirgerinnen
und Biirgern in Frankfurt und Miinster sind mit den kulturellen
Einrichtungen sehr/eher zufrieden.

B Am ehesten unzufrieden mit den kulturellen Einrichtungen vor Ort
zeigen sich die Konstanzer (24 Prozent), die Oberhausener (18
Prozent) und die Saarbriicker (17 Prozent).
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Zufriedenheit mit offentlichen

Dienstleistungen
- Zustand von Strafden und Gebauden -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Zustand von Strafden und Gebduden in IThrer Umgebung -

m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden

m cher zufrieden

m sehr zufrieden

I GESAMT (n=13.921) 37 EEENZgn 45 62 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 28 ZimmmzZammnm 53 71
Diisseldorf (n=800) 30 El2ge 51 70
Frankfurt a.M. (n=501) 36 g 45 63
Niirnberg (n=800) 36 EEEZgmmmmm 44 e 63
Stuttgart (n=800) 36 EEEN2gn 48 64
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 39 TN N3 40 61
Braunschweig (n=803) 30 Iz 50 ETE. 70
Darmstadt (n=501) 50 T3S — 39 EEEFE 50
Freiburg (n=502) 24 HEmmomm 51 v 76
Karlsruhe (n=1.002) 34 A7 46 . 66
Kassel (n=500) 38 TN IZonm 45 62
Mannheim (n=800) BRI 14 37 47
Miinster (n=1.002) 16 7 52 84
Oberhausen (n=800) 21 b 30 B 39
Osnabriick (n=500) 44 EEVEENNsZE. 43 56
Saarbriicken (n=803) 46 EEVEE IS5 E— 44 54
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 27 IWEzzemmm 46 T 73
Koblenz (n=802) 41 EEE3E— 47 IwFE 58
Konstanz (n=500) 34 ETHE2Za 44 vy 66
Wolfsburg (n=500) 35 ECE 2 46 T 65
Zwickau (n=500) 46 EEVAENN3ZE— 43 BT 53
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Dienstleistungen
- Zustand von Strafden und Gebauden-

Zufriedenheit mit 6ffentlichen zj\

Zum Zustand von Strafden und Gebauden gibt es stadtespezifisch sehr
unterschiedliche Bewertungen. Insgesamt sind gut sechs von zehn
Befragten ganz zufrieden, knapp vier von zehn Befragten (eher)
unzufrieden. Der Anteil der , sehr Zufriedenen“ ist in allen Stidten
relativ gering, mit Ausnahme der Stadt Miinster (31 Prozent).

Mit grofdem Abstand gegeniiber der anderen beteiligten Stadten liegt
die Zufriedenheit in Minster bei 84%.

Immerhin noch mehr als sieben von zehn Befragten sind mit dem
Zustand von Strafsen und Gebauden in ihrer Umgebung (sehr/eher)
zufrieden in Freiburg (76 Prozent), Fiirth (73 Prozent) und Dresden
(71 Prozent).

Nicht zufriedenstellend ist die Situation vor allem in Oberhausen: hier
haben sich die Werte nochmals verschlechtert. Es geben nur 39
Prozent ein positives, dagegen sechs von zehn Befragten ein negatives
Urteil ab. Auch Mannheim und Darmstadt erhalten hier schlechte
,Noten“. In Mannheim gibt es ebenfalls mehr negative als positive
Bewertung, in Darmstadt ist das Verhaltnis mit 50:50 ausgeglichen.
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Zufriedenheit mit ortlichen

Gegebenheiten
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéften -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschiften -

m {iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 20 EEmETenw 43 T 79 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 13 12w 44 I . 86
Diisseldorf (n=800) 21 EFATenm 35 43 Wl
Frankfurt a.M. (n=501) 18 Fimmiamm 45 T 81
Niirnberg (n=800) 17 EANssam 44 s 83
Stuttgart (n=800) 26 Ao 47 74
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 21 NEe 41 78
Braunschweig (n=803) 16 Hmm3Em 45 T 84
Darmstadt (n=501) 26 Zinmmmzzammn 46 28
Freiburg (n=502) 18 Hmrsm 48 81
Karlsruhe (n=1.002) 22 Em7ass 46 77
Kassel (n=500) 17 7S 44 T 82
Mannheim (n=800) VAR 4 A 45 Y | 79
Miinster (n=1.002) 15 Emzam 40 s 85
Oberhausen (n=800) 26 ECHmIgmam 43 30 K]
Osnabriick (n=500) 15 Emmzes 41 v 83
Saarbriicken (n=803) 29 ECHE20mms 44 260 )]
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 32 EEVEE2zzam 34 ETa 67
Koblenz (n=802) 24 WAENIsm. 40 s 75
Konstanz (n=500) 11 7Ammomm 45 I 7. 89
Wolfsburg (n=500) 16 PmmTaes 49 R 83
Zwickau (n=500) 24 A7 46 IR 76
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit ortlichen
Gegebenheiten E / \

- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

B Das Einzelhandelsangebot stellt die Befragten insgesamt auf hohem
Niveau zufrieden; dies gilt fiir 79 Prozent.

B Uberdurchschnittlich positiv ist das Angebot nach Meinung der
Befragten in Konstanz (sehr/eher zufrieden: 89 Prozent) und in
Dresden (je 86 Prozent).

B Vor allem die Blirgerinnen und Biirger in Fiirth sehen noch Defizite
im Einzelhandelsangebot ihrer Stadt: (eher/ganz) unzufrieden sind
knapp ein Drittel der Befragten. Allerdings hat sich dieser Wert im
Vergleich zu 2012 schon stark verbessert, damals lag die
Unzufriedenheit noch bei 40 Prozent.
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Zufriedenheit mit ortlichen

Gegebenheiten
- Larmpegel -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Larmpegel -
m liberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden ®m eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 26 EEzommm 46 T 73 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 27 Iz 48 | 24 Wyl
Diisseldorf (n=800) 30 A2z 44 s 69
Frankfurt a.M. (n=501) 39 EEFEEZe. 37 60
Niirnberg (n=800) 26 Ao 45 L 28
Stuttgart (n=800) 30 EEEzzam 46 v 69
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 21 Emmr7zass 44 EE . 78
Braunschweig (n=803) 23 Ammmonmm 44 sy 76
Darmstadt (n=501) 36 ECEN27a. 45 T 64
Freiburg (n=502) AR 5 [ 45 s 79
Karlsruhe (n=1.002) 31 EANZsE. 43 s 69
Kassel (n=500) 22 A7 46 77
Mannheim (n=800) 29 ANzzammm 49 IV 71
Miinster (n=1.002) 19 Eimmrsa 45 EE . 81
Oberhausen (n=800) 27 Emzzamms 51 V7 72
Osnabriick (n=500) 28 Az 42 T 72
Saarbriicken (n=803) 27 EEENTomms 49 VI 72
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 21 s 49 L 200 ]
Koblenz (n=802) 25 WANsIsmm 46 270
Konstanz (n=500) 21 EaTenam 47 R 78
Wolfsburg (n=500) 20 EEmmTsas 48 R 80
Zwickau (n=500) 21 EATenam 49 E 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit ortlichen
Gegebenheiten E / \

- Larmpegel -

Flir mehr als sieben von zehn Befragten ist der Lirm am Wohnort
kein Problem.

In den Stadten unter 150.000 Einwohner gilt dies in noch starkerem
Mafe. Hier liegen alle Stadte tiiber dem Gesamtdurchschnitt.

In den Stadten mit mehr als 450.000 Einwohnern ist die Bewertung in
allen Stadten unterdurchschnittlich, mit Ausnahme von Niirnberg
(74 Prozent sehr/eher zufrieden).

In Frankfurt gibt es die meisten Larmgeplagten (39 Prozent); fast
genauso viele (36 Prozent) sind es in Darmstadt. Im Rhein-Main-
Gebiet ist damit die ,Larmzufriedenheit” mit grofiem Abstand am
geringsten.

Auch in Diisseldorf und Stuttgart (je 30 Prozent) sinkt die
Zufriedenheit mit dem Larmpegel im Vergleich zur letzten Studie
leicht.
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Zufriedenheit mit ortlichen

Gegebenheiten
- Luftqualitat -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Luftqualitat -
m {iberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 19 EAmienm 51 e 80 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 18 TN 57 23 |
Diisseldorf (n=800) 23 o 53 23 )
Frankfurt a.M. (n=501) 36 WANZommm. 44 63
Niirnberg (n=800) 21 Zsromam 52 78
Stuttgart (n=800) 37 EEVEZe 42 s 63
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 Zamaom 50 84
Braunschweig (n=803) 17 BT 51 T 82
Darmstadt (n=501) 29 KEzzammm 50 200 )
Freiburg (n=502) 11 7o 48 T 88
Karlsruhe (n=1.002) 23 HEmmzommm 51 75
Kassel (n=500) 18 Vienm 52 R 81
Mannheim (n=800) 36 EEEZ7E 51 64
Miinster (n=1.002) 9 8w 46 T 90
Oberhausen (n=800) 26 inmmmzzamms 53 72
Osnabriick (n=500) 18 Hmrsm 54 81
Saarbriicken (n=803) PARNE 55 IV 77
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 8 huen 60 T 91
Koblenz (n=802) 14 7w 52 R 85
Konstanz (n=500) 5 = 43 I . 94
Wolfsburg (n=500) 11 10w 51 Ry 88
Zwickau (n=500) 10 7Ew9ms 55 ET—— 90
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit ortlichen
Gegebenheiten E / \
- Luftqualitat -

B Auch die Luftqualitdt wird in den einzelnen Stadten sehr
unterschiedlich bewertet. Bezogen auf alle Befragten, sind acht von
zehn (sehr/eher) zufrieden und zwei von zehn sind (eher/ganz)
unzufrieden.

B Beim ,Thema,Luftqualitit” liegt Konstanz mit 94 Prozent
Zufriedenheit (sehr/eher) deutlich vorne, wobei tiber die die Halfte
der Befragten sogar sehr zufrieden sind. Auch in Fiirth, Miinster und
Zwickau schitzen neun von zehn Befragten die gute Luft.

B Am unzufriedensten mit 37 Prozent sind die Stuttgarter mit der
Luftqualitat. Ebenfalls nicht zufrieden sind insbesondere die
Mannheimer und die Frankfurter Befragten (je 36 Prozent).
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Zufriedenheit mit ortlichen
Gegebenheiten

- Sauberkeit -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr zufrieden, eher
zufrieden, eher unzufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sauberkeit -

m iiberhaupt nicht zufrieden m eher unzufrieden

®m eher zufrieden

m sehr zufrieden

IGESAMT (n=13.921) 23 FIEonms 53 24 Wy I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 15 T 60 L 250 i
Diisseldorf (n=800) 22 Emr7aas 55 23 A
Frankfurt a.M. (n=501) 30 A2z 55 70
Niirnberg (n=800) 28 Hmmmzzamam 53 72
Stuttgart (n=800) 25 Iz 53 74
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 18 Kmmrsm 52 I 82
Braunschweig (n=803) 19 A7 58 . 81
Darmstadt (n=501) 17 KIS 60 v 83
Freiburg (n=502) 18 EAmmIamm 52 e 81
Karlsruhe (n=1.002) 26 FEmmzammes 54 VI 74
Kassel (n=500) 19 EIg 61 81
Mannheim (n=800) 43 VAN zZE—. 47 57
Miinster (n=1.002) 7 el 49 T 93
Oberhausen (n=800) 44 VR 43 55
Osnabriick (n=500) 25 Azza. 52 23 vl
Saarbriicken (n=803) 39 ECENN0— 47 61
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 18 ElmIsIN 51 T 82
Koblenz (n=802) 18 EImmTamm 58 A 82
Konstanz (n=500) 12 #aom 50 T 88
Wolfsburg (n=500) 13 Elmaom 51 s 87
Zwickau (n=500) 24 Bz 56 . 76
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Zufriedenheit mit ortlichen
Gegebenheiten E / \
- Sauberkeit -

Um die Sauberkeit in den an der Umfrage teilnehmenden Stddten ist
es insgesamt gut bestellt: iiber drei Viertel der Befragten sind
(sehr/eher) zufrieden.

In Miinster sind die Bilirgerinnen und Biirger am zufriedensten
(sehr/eher zufrieden: 93 Prozent).

Als weitere tiberdurchschnittlich saubere Stadte stellen sich im Urteil
der Befragten Konstanz (88 Prozent), Wolfsburg (87 Prozent) und
Dresden (85% Prozent) dar.

Eher bzw. tiberhaupt nicht zufrieden sind die Befragten mit der
Sauberkeit in Oberhausen (44 %), in Mannheim(43 %) und
Saarbriicken (39 %).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Integration von Auslandern -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Die Ausldnder, die in ... (Stadtname) leben, sind gut integriert. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.921) 30 EEEEZEE 50 63 |
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 33 EEE2SE— 48 w56
Diisseldorf (n=800) 28 Elmmmm2smmmam 49 63
Frankfurt a.M. (n=501) 32 Ammzgn 49 64
Niirnberg (n=800) 31 Pz7am. 50 62
Stuttgart (n=800) 21 HEmommm 55 73
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 N3I2oN— 47 61
Braunschweig (n=803) 35 VA7 45 IFE 56
Darmstadt (n=501) 23 FKmmzommmm 53 T 68
Freiburg (n=502) 29 HEmmmzsmmmm 53 66
Karlsruhe (n=1.002) 30 EmzsE. 50 60
Kassel (n=500) 33 FANmzomm— 50 60
Mannheim (n=800) 41 ECEsT— 43 54
Miinster (n=1.002) 20 PAmmmrsmam 59 74
Oberhausen (n=800) RIS 7 Ly 43 B 53
Osnabriick (n=500) 30 Zimmmmenmm 50 63
Saarbriicken (n=803) 31 H2gn 50 62
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 27 EiImnzzamam 51 Evas 67
Koblenz (n=802) 26 Hmmmzsmmmm 51 e 64
Konstanz (n=500) 18 ATe 57 wEE. 74
Wolfsburg (n=500) 24 iz 49 wTEEs 69
Zwickau (n=500) 37 ANz 43 w49
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Integration von Auslandern -

=

Sechs von zehn Befragten stimmen zu (eher, sehr), dass die Auslander
in der Stadt gut integriert sind.

Besonders positiv wird die Integration von Auslandern in Miinster,
Konstanz (stimme sehr/eher zu: je 74 Prozent) und Stuttgart (73
Prozent) gesehen.

Am ehesten der Meinung, dass Auslander nicht gut integriert sind,
sind die Befragten aus Mannheim (41%), Oberhausen (38%) und
Zwickau (37%).

In Dresden und Zwickau stieg die Zahl der Unzufriedenen mit der
Integration von Auslandern im Vergleich zu 2012 stark an (Zuwachs
von 12 bzw. 15 Prozent).
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Aspekte der Lebensqualitat
- Wohnraum -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Esistleicht, in ... (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden. -

m stimme liberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=13.921) 70 Y N e 19 23 I
Dresden (n=500) 71 I s 2 — 19 1 23 uber 450.000 Einwohner
Diisseldorf (n=800) 88 I T gz, 7 1 9
Frankfurt a.M. (n=501) 89 I v g 6 1 9
Niirnberg (n=800) 59 V7 s —— 28 Za 32
Stuttgart (n=800) 92 IV s 47 5
Augsburg (n=500) 65 IV s — 27 7 29 150.000 bis 450.000 Einwohner
Braunschweig (n=803) 58 IV 33— 31 7 33
Darmstadt (n=501) 87 I s 6 1 7
Freiburg (n=502) 94 I e 3 4
Karlsruhe (n=1.002) 79 I s 12 1 13
Kassel (n=500) 61 I O 24 E 29
Mannheim (n=800) 3 21 B R 23 7 25
Miinster (n=1.002) 90 I I o 7 1 7
Oberhausen (n=800) 41 ECEE3— 36 e 43
Osnabriick (n=500) (Tl 20 [ 20 22
Saarbriicken (n=803) BRE 14 [ 31 38
Fiirth (n=505) 46 NEEVAEENEZ0R 35 A 42 unter 150.000 Einwohner
Koblenz (n=802) 54 IS VAR 37— 33 B 36
Konstanz (n=500) 94 I ;A 7 4. 4
Wolfsburg (n=500) 82 I T g 9 7 10
Zwickau (n=500) 29 FAmmzsamm 43 T 61
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Wohnraum -

=

Sieben von zehn Befragten sind nicht der Ansicht, dass es leicht ist,
eine Wohnung zu einem verntinftigen Preis zu finden

Nur in Zwickau (stimme sehr/eher zu: 61 Prozent) antwortet eine
Mehrheit positiv, alle anderen Stadte haben mehr negative als
positive Urteile.

Die schwierigste Situation auf dem Wohnungsmarkt spiegeln die
Antworten der Befragten in Freiburg, Konstanz und Stuttgart wider:
mehr als 90 Prozent verneinen hier die Moglichkeit, dass man leicht
eine Wohnung zu einem vernitinftigen Preis finden kann.

Besonders problematisch wird die Situation in Konstanz gesehen:
hier sagen mehr als drei Viertel der Befragten, dass es nicht moglich
ist, eine gute Wohnung zu einem verniinftigen Preis zu finden. 2012
waren ,lediglich“ zwei Drittel in Konstanz dieser Meinung.

Auch in Freiburg ist der Anteil derjenigen, die sagen: ,Das ist
tiberhaupt nicht moglich“ mit mehr als 70 Prozent besonders hoch.
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Aspekte der Lebensqualitat

- Vertrauenswiurdigkeit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den Menschen in ... (Stadtname) trauen. -

m stimme liberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu

® stimme eher zu

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=13.921) 13 Amam 63 v 84 |
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 7 s 62 I 92
Diisseldorf (n=800) 15 Zmsasem 59 80
Frankfurt a.M. (n=501) 21 ammnrsmam 62 74
Niirnberg (n=800) 13 [azem 63 84
Stuttgart (n=800) 13 AT 65 . 85
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 10 "o 63 23 T
Braunschweig (n=803) 9 Tmgm 68 T 86
Darmstadt (n=501) 9 msm 64 22 ]
Freiburg (n=502) 10 mwomm 61 . 87
Karlsruhe (n=1.002) 12 Pizom 65 20 1
Kassel (n=500) 15 Zmsasem 64 82
Mannheim (n=800) 19 immgsam 64 78
Miinster (n=1.002) 8 W7m 63 I 91
Oberhausen (n=800) 16 Elmmizmm 64 80
Osnabriick (n=500) 12 #AEzom 66 200 {3
Saarbriicken (n=803) 12 pisaom 60 24 Y
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 11 Zmom 58 v 86
Koblenz (n=802) 11 #ETom 63 220 I
Konstanz (n=500) 8 nien 61 200 ey
Wolfsburg (n=500) 19 HimTenm 60 wrEe 78
Zwickau (n=500) 10 7EwomN 65 23 Y
100% 80% 60% 40% 20% 0% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswiirdigkeit -

=

B Insgesamt gibt es ein hohes Vertrauen in die Mitmenschen. Uber alle
21 Stadte hinweg sagen 84 Prozent, dass man den Menschen in ihrer
Stadt im Allgemeinen trauen kann.

B Uberdurchschnittlich vertrauenswiirdig werden die Biirgerinnen und
Burger in Dresden (92 Prozent), Miinster (91 Prozent) und Konstanz
(90 Prozent) eingeschatzt.

B Eine leichte Skepsis zeigt sich am ehesten in Frankfurt am Main,
Mannheim und Wolfsburg: 21 bzw. 19 Prozent sehen hier ihre
Mitmenschen (eher) nicht als vertrauenswiurdig an.
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Aspekte der Lebensqualitit
- Armut -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Armutistin...(Stadtname) ein Problem. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=13.921) 47 A oN— 38 47 I
Dresden (n=500) {iber 450.000 57 ECE o 31 38
Diisseldorf (n=800)  Einwohner 43 AT 42 51
Frankfurt a.M. (n=501) 35 Fmmmmzommm 43 62
Niirnberg (n=800) 44 A7 42 L8 )
Stuttgart (n=800) 55 TS 32 e 40
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 42 EHs7a. 40 52
Braunschweig (n=803)  Einwohner 52 WA G 33 wAE 40
Darmstadt (n=501) 53 EEE N s — 34 39
Freiburg (n=502) 46 KENZo— 42 B 50
Karlsruhe (n=1.002) 53 EEE s — 34 E 39
Kassel (n=500) 31 A7 49 63
Mannheim (n=800) RER 4 i 44 60
Miinster (n=1.002) 63 IV s 27 En 32
Oberhausen (n=800) 31 E7a. 45 20 Y
Osnabriick (n=500) 57 s . 32 B 37
Saarbriicken (n=803) 32 e 46 64
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 45 HCHNNN3EI—— 37 v 48
Koblenz (n=802) 48 2 — 39 = 44
Konstanz (n=500) 61 EEVAENO 29 B 33
Wolfsburg (n=500) 59 I 28 A 35
Zwickau (n=500) 47 AN o— 39 A 47
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Armut -

=

Armut wird von etwas weniger als der Halfte der Befragten als
Problem angesehen. Die Stadte unterscheiden sich dabei jedoch sehr
stark.

Dagegen ist Armut nach Meinung von 64 % der Befragten in
Oberhausen und Saarbriicken ein Problem, dicht gefolgt von Kassel
(63 %) und Frankfurt am Main (62 %).

In neun Stadten aller Einwohnerklassen sieht eine Mehrheit der
Befragten Armut nicht als Problem in der eigenen Stadt.

Am wenigsten wird Armut als Problem in Miinster (63 Prozent),
Konstanz ( 61 Prozent) und in Wolfsburg (59 Prozent)
wahrgenommen.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Dienstleistungen der Stadtverwaltung -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ....(Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen. -

m stimme liberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu

® stimme eher zu

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=13.921) 27 Ezzen 45 58 |
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 39 IS 36 B 45
Diisseldorf (n=800) 25 Ao 47 62
Frankfurt a.M. (n=501) 31 BRIz 44 B 53
Niirnberg (n=800) 25 Emmszomaw 45 59
Stuttgart (n=800) 28 A2z 48 e 57
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 29 EANZZE 41 55
Braunschweig (n=803) 23 g 47 Iwvem 58
Darmstadt (n=501) 26 KEZom 45 VAN 57
Freiburg (n=502) 28 Fimz3nmm 43 54
Karlsruhe (n=1.002) 26 Zimmmmzzamem 44 59
Kassel (n=500) 24 o 40 57
Mannheim (n=800) 32 IAINZsI. 44 54
Miinster (n=1.002) 19 AEr7aem 51 69
Oberhausen (n=800) 35 EEE27a. 39 52
Osnabriick (n=500) 28 Eimmmz3nmmsm 49 61
Saarbriicken (n=803) 33 RS 42 54
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 24 o 45 T 60
Koblenz (n=802) 23 Ao 47 . 67
Konstanz (n=500) 29 FEmmmzzammmm 47 WEEN 60
Wolfsburg (n=500) 20 Elmmrenm 52 . 67
Zwickau (n=500) 28 FInmmzZzamnm 46 W vAasE 63
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat E / \

- Dienstleistungen der Stadtverwaltung -

Die Mehrheit der Befragten insgesamt ist mit dem Service der eigenen
Stadtverwaltung zufrieden (58 Prozent).

Deutlich zufriedener als der Durchschnitt sind die Biirgerinnen und
Burger in Miinster, Koblenz und Wolfsburg; mehr als zwei Drittel
bekunden hier, dass ihre Stadtverwaltung den Kunden schnell und
unkompliziert hilft.

Dagegen ist nur noch gut die Halfte der Befragten in Oberhausen(52%),
Frankfurt am Main (53 %), Mannheim (54 %), Freiburg (54 %) sowie
Saarbriicken (54 %) mit der Kundenorientierung zu frieden .

In Dresden stimmen der Aussage nur 45 % zu.
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Aspekte der Lebensqualitit
- Sauberkeit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- ... (Stadtname) ist eine saubere Stadt. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.921) 20 EIEEzE B e 79 |
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 9 msm 63 s 91
Diisseldorf (n=800) 17 PEsasam 55 L 28 K
Frankfurt a.M. (n=501) 35 Fmmmmzommm 50 65
Niirnberg (n=800) 22 Hmmomam 59 78
Stuttgart (n=800) 21 EPAE7zaas 60 79
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 pEmzeas 50 s 86
Braunschweig (n=803) 13 azam 59 A 87
Darmstadt (n=501) 20 T 58 220 (0]
Freiburg (n=502) 14 amaom 55 E 86
Karlsruhe (n=1.002) 24 Emmoma 58 76
Kassel (n=500) 18 HTenN 60 . 82
Mannheim (n=800) 43 s 47 57
Miinster (n=1.002) 3B 44 s 96
Oberhausen (n=800) 46 EEIEINEe—— 45 B 54
Osnabriick (n=500) 20 PAmmmrgmam 59 80
Saarbriicken (n=803) 40 32— 49 59
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 16 EImmI3Em 55 L2007
Koblenz (n=802) 15 #AEEI3E 61 23 1
Konstanz (n=500) 7 N5 52 T 93
Wolfsburg (n=500) 10 Wwomm 47 R 90
Zwickau (n=500) 21 ST 59 VI 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sauberkeit -

=

Eine breite Mehrheit der Befragten von insgesamt 79 Prozent stimmt der
Aussage, dass der eigene Wohnort eine saubere Stadt ist, eher bzw. sehr zu.

Das Pradikat ,saubere Stadt” messen in tiberdurchschnittlich hohem Mafie die
Befragten in Miinster (96 Prozent) ihrer Stadt bei. Hier gibt es beim Thema
,Sauberkeit” fast keine unzufriedenen Personen. Ganz im Gegenteil: Uber die
Halfte der Burgerinnen und Birger stimmt der Aussage sogar sehr zu. Damit
liegt Miinster deutlich vor den anderen Stadten.

Auch Konstanz (93 Prozent), Dresden (91 Prozent) sowie Wolfsburg (90
Prozent) erreichen tiberdurchschnittlich hohe Werte.

Unterdurchschnittlich dagegen ist die Zustimmung, eine saubere Stadt zu sein,
in Oberhausen (54 Prozent), Mannheim (57 Prozent) und Saarbriicken (59
Prozent) .
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Aspekte der Lebensqualitit
- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Die Stadt ... (Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=13.921) 38 NI 43 53 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 43 sz 40 B 48
Diisseldorf (n=800) 29 FINmzsammmm 48 64
Frankfurt a.M. (n=501) RZW S L 45 B 54
Niirnberg (n=800) 27 BHzzaaas 51 63
Stuttgart (n=800) 37 B2z 46 B 56
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 43 I3 40 e 48
Braunschweig (n=803)  Einwohner 24 Eziem 52 T 66
Darmstadt (n=501) 43 A7 39 e 47
Freiburg (n=502) 26 EAmmzzammm 54 66
Karlsruhe (n=1.002) 38 ECE o 45 B 53
Kassel (n=500) 44 B3 37 47
Mannheim (n=800) 44 EEVEEIEzZa— 39 = 44
Miinster (n=1.002) 25 Fmmzzamas 54 66
Oberhausen (n=800) 62 T 25 30
Osnabriick (n=500) 50 EEEZ— 36 41
Saarbriicken (n=803) 60 T S — 26 31
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 18 EImmasmm 56 T 74
Koblenz (n=802) 50 ENEEE N7 33 wAm 40
Konstanz (n=500) 35 Iz 48 B 58
Wolfsburg (n=500) 32 FHmzzam. 45 s 60
Zwickau (n=500) 42 ECEN3s— 40 B 50
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat E / \

- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Etwas mehr als die Halfte aller Befragten stimmt der Aussage zu, dass
ihre Stadt verantwortungsvoll mit den Finanzen umgeht, 38 Prozent
sehen dies nicht so.

Mit Abstand am deutlichsten ausgepragt ist das Vertrauen in einen
angemessenen Umgang mit offentlichen Haushalten in Furth (stimme
sehr/eher zu: 74 Prozent); deutlich tiber dem Durchschnitt liegen
ebenfalls Freiburg, Miinster und Braunschweig (je 66 Prozent).

In Osnabriick und Koblenz ist jeder zweiter bzw. jede zweite der
Meinung, dass die Verwaltung nicht verantwortlich mit den
stadtischen Finanzen umgeht.

Besonders skeptisch (stimme eher/luberhaupt nicht zu) sind die
Burgerinnen und Biirger in Oberhausen (62 Prozent) und
Saarbriicken (60 Prozent).
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Aspekte der Lebensqualitit
- Zufriedenheit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Ich bin zufrieden damit, in ....(Stadtname) zu leben. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=13.921) 6 7isH 36 58 | 94-
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 4 2 33 I 96
Diisseldorf (n=800) 5 = 28 95
Frankfurt a.M. (n=501) 7 75 38 92
Niirnberg (n=800) 5 iisH 33 95
Stuttgart (n=800) 8 7w 36 T 92
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 4 @ 35 Y N 05
Braunschweig (n=803) 4 13 34 I - 95
Darmstadt (n=501) 5 isl 43 . 95
Freiburg (n=502) 4 13l 23 96
Karlsruhe (n=1.002) 5 39 I T 95
Kassel (n=500) 7 6N 40 -V 92
Mannheim (n=800) 7 6N 41 93
Miinster (n=1.002) 3 3 22 97
Oberhausen (n=800) 12 pzom 49 I 88
Osnabriick (n=500) 6 nm 40 I 94
Saarbriicken (n=803) 8 7w 45 91
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 4 13l 35 T 96
Koblenz (n=802) 4 13 34 Iy 96
Konstanz (n=500) 4 13 29 A 96
Wolfsburg (n=500) 8 nien 39 I 91
Zwickau (n=500) 7 W= 46 I A 93
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Zufriedenheit -

B Die Zufriedenheit mit dem Leben in der eigenen Stadt ist sehr hoch:
94 Prozent dufdern sich hier positiv.

B Nahezu alle Miinsteraner (97 Prozent), Dresdner, Freiburger,
Koblenzer, Fiirther und Konstanzer (je 96 Prozent) leben zufrieden in
ihrer Stadt.

B Nur in Oberhausen ist der Anteil derer, die (eher) nicht zufrieden ist
im zweistelligen Bereich (12 Prozent).

Lebensqualitat in deutschen Stadten 2015 | Seite 68



Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- In den néchsten fiinf Jahren wird es angenehmer sein, in ... (Stadtname) zu leben. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=13.921) 34 NEZEE 42 55 |
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 29 ZiImmzZmmmnm 49 65
Diisseldorf (n=800) 29 Emmzzames 43 64
Frankfurt a.M. (n=501) 38 EEE T 37 50
Niirnberg (n=800) 32 Iz 43 56
Stuttgart (n=800) 50 INFEE s 32 42
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 26 KEEIomN 43 v 66
Braunschweig (n=803) 29 FHmmmz2smmmmm 45 e 60
Darmstadt (n=501) 32 Az 43 IS 53
Freiburg (n=502) 40 ECE S T— 39 50
Karlsruhe (n=1.002) 27 Anzzamms 42 24 TS
Kassel (n=500) 30 D7 48 59
Mannheim (n=800) 41 ECEEZE— 36 47
Miinster (n=1.002) 30 FE2ZE—. 44 60
Oberhausen (n=800) 43 ECENE— 35 w43
Osnabriick (n=500) 33 Ezsaan 41 55
Saarbriicken (n=803) 37 A3 0— 41 48
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 26 Ezowm 46 rvaas 63
Koblenz (n=802) 31 EFmzenm 45 IFE 56
Konstanz (n=500) 39 KEINZ3— 41 IO 51
Wolfsburg (n=500) 38 sz 39 s 49
Zwickau (n=500) 32 A5 46 IwFvas 58
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Zukunftsperspektive -

Eine positive Entwicklung ihres Wohnortes erwarten 55 Prozent der
Befragten; tiber ein Drittel aber sieht skeptisch in die Zukunft.

Was die Entwicklung der eigenen Stadt angeht, sind vor allem die

Menschen in Augsburg und Karlsruhe - zu gut zwei Drittel - positiv
gestimmt. Aber auch in Dresden, Duisseldorf und Fiirth sieht man zu
knapp unter zwei Dritteln zuversichtlich auf die nachsten flinf Jahre.

Stuttgart ist die einzige Stadt, in der es mehr negative als positive
Bewertungen hinsichtlich der Zukunftsperspektive gibt. Im Vergleich
zur letzten Erhebung sind die Blirgerinnen und Biirger hier deutlich
skeptischer.

Und auch in Oberhausen ist man skeptisch: zur Halfte glaubt man an
eine Verbesserung, zur Halfte an eine Verschlechterung. Allerdings
wird die Perspektive hier schon positiver als vor 3 Jahren gesehen.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Arbeitsmarkt -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Es ist einfach, in ....(Stadtname) eine Arbeit zu finden. -

m stimme liberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu

® stimme eher zu m stimme sehr zu

I GESAMT (n=13.921) 38 AN 39 e 48 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 37 AT 44 rm 50
Diisseldorf (n=800) 30 Fzenmm 42 55
Frankfurt a.M. (n=501) 24 Ao 47 66
Niirnberg (n=800) 37 EEEN30— 44 Bl 52
Stuttgart (n=800) 20 EamTenm 49 e 69
Augsburg (n=500)  150.000 bis 450.000 Einwohner 38 Nzl N30 39 50
Braunschweig (n=803) 36 A0 40 wm 47
Darmstadt (n=501) 32 Zizgn 42 e 51
Freiburg (n=502) 47 N3 s— 31 Bl 39
Karlsruhe (n=1.002) 24 Emzie 47 58
Kassel (n=500) 47 EUEE3 7 32 w41
Mannheim (n=800) 30 Az 48 B 58
Miinster (n=1.002) 36 EHImsT—— 44 55
Oberhausen (n=800) 56 IS N — 19 = 24
Osnabriick (n=500) 37 Kz 41 w49
Saarbriicken (n=803) 52 I — 27 En 32
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 43 HFENsE— 33 A 39
Koblenz (n=802) 32 e 41 = 49
Konstanz (n=500) 58 ENFEE NS — 27 A 33
Wolfsburg (n=500) 39 ANz 38 T 48
Zwickau (n=500) 47 BNV 7 34 wam 41
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"

Lebensqualitat in deutschen Stadten 2015 | Seite 71



Aspekte der Lebensqualitat E / \
- Arbeitsmarkt -

Die Einschiatzung des Arbeitsmarktes durch die Befragten spiegelt die
tendenzielle Verbesserung auf dem Arbeitsmarkt wider: eine relative
Mehrheit von 48 Prozent stimmt der Aussage (sehr/eher) zu, dass es
am Wohnort einfach ist, eine Arbeit zu finden. Deutlich weniger
Befragte (38 Prozent) teilen diese Auffassung nicht.

Doch es gibt je nach Stadt grofde Unterschiede in der Einschatzung:
Mit Abstand sehen die Stuttgarter und die Frankfurter den
Arbeitsmarkt in ihrer Stadt positiv; mehr als zwei Drittel dufdern sich
hier positiv.

In Oberhausen dagegen ist nicht einmal jeder Vierte zuversichtlich.

Daruber hinaus dufdern sich die Befragten in Konstanz (58 Prozent)
hinsichtlich des lokalen Arbeitsmarktes am negativsten.

Lebensqualitat in deutschen Stadten 2015 | Seite 72



Aspekte der Lebensqualitit
- Sicherheit (allgemein) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Ich fiihle mich in ... (Stadtname) sicher. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=13.921) 15 ZEEasEm 49 T 85 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 17 ETamm 51 . 83
Diisseldorf (n=800) 16 ElmmizEm 49 IR 84
Frankfurt a.M. (n=501) 20 Bmr7aam 49 E e 80
Niirnberg (n=800) 11 [aom 48 T 89
Stuttgart (n=800) 12 #AEzom 52 R 88
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 11 79 42 89
Braunschweig (n=803) 12 7momm 51 37 ]
Darmstadt (n=501) 12 Tom 48 T 88
Freiburg (n=502) 16 Einwizem 49 R 84
Karlsruhe (n=1.002) 20 Elmienm 48 Era— 80
Kassel (n=500) 16 Emizam 52 84
Mannheim (n=800) 25 FEzommm 52 22 vl
Miinster (n=1.002) 7 W 43 49 DK
Oberhausen (n=800) 25 ammmzomw 51 75
Osnabriick (n=500) 14 w13 50 T 86
Saarbriicken (n=803) 17 PEsasam 50 s 82
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 10 7Amomm 38 I .- 89
Koblenz (n=802) 11 #Ammoms 50 s 89
Konstanz (n=500) 8 nien 45 I A 92
Wolfsburg (n=500) 15 Jmmaaes 50 T 84
Zwickau (n=500) 20 ImmmpzaEs 53 e 79
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (allgemein) -

Insgesamt flihlen sich die allermeisten Befragten in ihrer Stadt sicher
(85 Prozent).

Allerdings ist der Anteil der Personen, die sich in ihrer Stadt sicher
fithlen, in nahezu allen Stadten gesunken.

In Miinster und Konstanz fiihlen sich nahezu alle Biirgerinnen und
Biirger sicher (93 bzw. 92 Prozent).

Am ehesten gibt es Sicherheitsbedenken in Mannheim und
Oberhausen, wo etwa ein Viertel der Befragten Bedenken dufierten.
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Aspekte der Lebensqualitit
- Sicherheit (Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Ich fithle mich in meiner Wohngegend sicher. -

® stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=13.921) 9 ¢m7m 40 I N 91 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 8 m7m 42 Y 92
Diisseldorf (n=800) 10 Pmsm 42 T 90
Frankfurt a.M. (n=501) 13 [2zes 41 S 87
Niirnberg (n=800) 6 75l 38 56 [PK
Stuttgart (n=800) 7 Pien 43 - N 92
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 10 Pm8m 35 T 90
Braunschweig (n=803) 7 75 43 I . 93
Darmstadt (n=501) 7 758 45 I T 93
Freiburg (n=502) 8 Pien 41 91
Karlsruhe (n=1.002) 10 mwomm 43 89
Kassel (n=500) 8 7w 40 -V 92
Mannheim (n=800) 11 fAAN7s 45 89
Miinster (n=1.002) 7 Wen 35 T 93
Oberhausen (n=800) 12 Elmom 47 88
Osnabriick (n=500) 11 7o 40 I 89
Saarbriicken (n=803) 9 K7 40 T . 91
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 6 (51 32 . 94
Koblenz (n=802) 9 imsm 37 I e 91
Konstanz (n=500) 8 huen 35 A 92
Wolfsburg (n=500) 10 wawm 43 I A 90
Zwickau (n=500) 10 PAmgm 41 T 90
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (Wohngegend) -

In ihrer unmittelbaren Umgebung fiihlen sich die Befragten in noch
hoherem Mafie — zu 91 Prozent - sicher. Allerdings ist auch hier eine
leicht rucklaufige Tendenz festzustellen.

Die Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten sind relativ gering.
In Furth fiihlen sich die Biirgerinnen und Bilirger am sichersten.

Im eigenen Wohnumfeld haben am ehesten die Frankfurter und
Oberhausener Sicherheitsbedenken.
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Aspekte der Lebensqualitit
- Sicherheit (tagstiber) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Ich fithle mich in ... (Stadtname) tagsiiber sicher. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=11.820) 4 13 39 ‘.15
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 A& 38 560 Y |

Diisseldorf (n=800)

Frankfurt a.M. (n=501)
Niirnberg (n=800) 3 i3 33 96

Stuttgart (n=800)

Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 32 32 Y 97
Braunschweig (n=803) 4 @ 41 T 96
Darmstadt (n=501) 4 @ 36 T 96
Freiburg (n=502) 4 13l 37 I 95
Karlsruhe (n=1.002) 5 = 42 I 94
Kassel (n=500) 5 51 43 -7 95
Mannheim (n=800) 7 75 45 92
Miinster (n=1.002) 22 28 98
Oberhausen (n=800) 8 nKien 52 40 °yj
Osnabriick (n=500) 3 i3 39 926
Saarbriicken (n=803) 5 58 44 e 94
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 11 33 T 98
Koblenz (n=802) 4 3 40 T 96
Konstanz (n=500) 32 29 T 97
Wolfsburg (n=500) 3 3 42 I . 97
Zwickau (n=500) 6 isH 44 I T 93
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte aufder Diisseldorf, Frankfurt und Stuttgart
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (tagstiiber) -

=

B Auch hier zeigt sich ein ausgepragtes Sicherheitsgefiihl bei nahezu
allen Befragten.

B Die Unterschiede zwischen den Stadten sind auch hier minimal.

B Mit einem Sicherheitsgefiihl von 92 Prozent ist das Sicherheitsgefiihl
der Mannheimer und Oberhausener Bilirgerinnen und Burger etwas
geringer als bei den Befragten in den librigen Stadten. Dies zeigt, wie
hoch die grundsatzliche Zustimmung hinsichtlich des Themas
,lagsuber sicher fiihlen“ ist.
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher
nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
- Ich fiihle mich in ... (Stadtname) nachts sicher. -

m stimme iiberhaupt nichtzu = stimme eher nicht zu m stimme eher zu m stimme sehr zu
I GESAMT (n=11.820) 34 NARNZenmmmm 43 e 63 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner YA 6 [ 46 65

Diisseldorf (n=800)

Frankfurt a.M. (n=501)
Niirnberg (n=800) 26 EEETs 48 22 ]

Stuttgart (n=800)

Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 28 EHImmmmzzmmmm 42 260 Y
Braunschweig (n=803) 31 Fmzenmmnm 46 I 66
Darmstadt (n=501) 28 Emmmmzznmmm 45 v 70
Freiburg (n=502) 32 VA 46 65
Karlsruhe (n=1.002) 41 EEVAEZom 40 56
Kassel (n=500) 37 Rz 42 59
Mannheim (n=800) 47 VI3 38 51
Miinster (n=1.002) 25 Flmmmzzams 47 VT 73
Oberhausen (n=800) 46 EEVEENEZsE—— 37 50
Osnabriick (n=500) 34 ECHE Iz 44 62
Saarbriicken (n=803) 41 EEEEI3E——— 39 56
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 27 Az 43 v 70
Koblenz (n=802) 34 EFmmzgnmm 42 vy 63
Konstanz (n=500) 23 FImnronm 45 T 75
Wolfsburg (n=500) 32 FHmzzam. 41 23 %S
Zwickau (n=500) 40 ETEE30m— 41 ISYEN 55
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte aufder Diisseldorf, Frankfurt und Stuttgart
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts) -

Deutlich niedriger als am Tag ist das Sicherheitsgefiihl bei Nacht;
mehr als 60 Prozent der Befragten fiihlen sich auch dann sicher, ein
Drittel nicht (ganz).

Wie in allen Punkten zum Thema Sicherheit ist auch hier eine leicht
rucklaufige Tendenz zu erkennen.

Am sichersten fiihlen sich bei Nacht die Menschen in Konstanz und
Miinster; drei Viertel haben auch dann keine/kaum Bedenken.

In Oberhausen und Mannheim dagegen fiihlt sich fast die Halfte der
Bevolkerung nachts (eher) unsicher.

In den letzten 3 Jahren besonders stark zurtickgegangen ist das
Sicherheitsgefiihl in Freiburg und Mannheim.
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Personliche Zufriedenheit
- Berufliche Situation -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit Ihrer personlichen beruflichen

Situation?
m Uberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden m cher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 10 Amsm 34 79 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 10 Zmgwm 41 Er e 79
Diisseldorf (n=800) 11 EHmom 29 Y T 75
Frankfurt a.M. (n=501) 11 #mom 36 s 81
Niirnberg (n=800) 10 EBm7m 32 a7 76
Stuttgart (n=800) 8 Eien 32 78
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 9 nAW7N 31 75
Braunschweig (n=803) 9 7m7a 33 s 76
Darmstadt (n=501) 9 6N 35 s 80
Freiburg (n=502) 13 A 37 77
Karlsruhe (n=1.002) 9 AW7N 36 T 83
Kassel (n=500) 11 Elmom 33 78
Mannheim (n=800) 8 hien 33 77
Miinster (n=1.002) 10 Pmsm 31 s 83
Oberhausen (n=800) 12 Elmom 34 Y " 73
Osnabriick (n=500) 12 paom 30 80
Saarbriicken (n=803) 11 Elmsm 33 T 82
Fiirth (n=505)  unter 150.000 Einwohner 9 M 34 T 82
Koblenz (n=802) 8 Klien 32 e 83
Konstanz (n=500) 9 Km7m 35 A 82
Wolfsburg (n=500) 8 vmen 34 T 81
Zwickau (n=500) 11 Kmgm 36 41 Wy
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Personliche Zufriedenheit
- Berufliche Situation -

Insgesamt zeigt die Umfrage eine leichte Verbesserung der
beruflichen Zufriedenheit. Fast acht von zehn Befragten sind mit ihrer
beruflichen Situation sehr/eher zufrieden.

In allen 21 Stadten sind mindestens drei Viertel der Befragten
zufrieden mit ihrer beruflichen Situation.

Mit jeweils 83 Prozent liegt die berufliche Zufriedenheit in Karlsruhe,
Koblenz und Miinster am hochsten.

Nicht ganz so hoch ist die berufliche Zufriedenheit am ehesten in
Oberhausen, Osnabriick und Freiburg- jeder Achte ist hier nicht sehr
bzw. liberhaupt nicht zufrieden damit.
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Personliche Zufriedenheit
- Finanzielle Situation -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit der finanziellen Situation Ihres

Haushalts?
m Uberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden m cher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 12 paom 49 86 I
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 15 EET0™ 54 s 84
Diisseldorf (n=800) 13 AT 44 85
Frankfurt a.M. (n=501) 15 Elnmazam 50 84
Niirnberg (n=800) 14 ANEIzem 49 Er 84
Stuttgart (n=800) 14 pEsazes 47 e 85
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 10 Pmsm 49 89
Braunschweig (n=803) 12 AEzom 51 IET 86
Darmstadt (n=501) 13 Emaom 51 I 84
Freiburg (n=502) 12 Em1om 49 Er e 86
Karlsruhe (n=1.002) 10 Amsm 51 Er e 88
Kassel (n=500) 14 P13 49 EE e 84
Mannheim (n=800) 10 Pmsm 48 T 89
Miinster (n=1.002) 10 Pmsm 47 Ty 88
Oberhausen (n=800) 11 paom 49 R 87
Osnabriick (n=500) 9 7w 53 Er 90
Saarbriicken (n=803) 13 e 49 T 86
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 12 Elmom 47 s 87
Koblenz (n=802) 8 m7m 46 R 90
Konstanz (n=500) 11 #mom 49 Ry 86
Wolfsburg (n=500) 10 #msm 48 Er. 88
Zwickau (n=500) 18 EFlmasam 53 e 82
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Personliche Zufriedenheit
- Finanzielle Situation -

=

B Auch mit ihrer finanziellen Situation sind die allermeisten (86
Prozent) sehr bzw. eher zufrieden. Die Unterschiede zwischen den
Stadten sind nur gering (zwischen 82 und 89 Prozent).

B In allen teilnehmenden Stadten sind tiber 80 Prozent der Blirgerinnen
und Biirger zufrieden mit ihrer finanziellen Situation.

B [n Zwickau ist der Anteil der (eher) Unzufriedenen mit knapp einem
Flinftel am hochsten.
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Personliche Zufriedenheit
- Leben -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder tiberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit dem Leben, das Sie fithren?

m iiberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden

I GESAMT (n=13.921) 5 = 42 52 | 9*
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 6 nsH 48 94
Diisseldorf (n=800) 5 758 38 T 94
Frankfurt a.M. (n=501) 6 nm 45 T 94
Niirnberg (n=800) 4 43 52 I
Stuttgart (n=800) 5 @ 43 7. 95
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 5 s 38 I 94
Braunschweig (n=803) 5 42 R 94
Darmstadt (n=501) 4 45 T 94
Freiburg (n=502) 5 51 37 T 94
Karlsruhe (n=1.002) 4 18 41 T 95
Kassel (n=500) 4 @ 45 49 L3
Mannheim (n=800) 6 7isH 41 I 94
Miinster (n=1.002) 3 iz 39 97
Oberhausen (n=800) 4 13 44 96
Osnabriick (n=500) 6 7isH 44 T 94
Saarbriicken (n=803) 4 @ 43 7. 95
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 3 13l 44 I 96
Koblenz (n=802) 5 758 40 I 94
Konstanz (n=500) 3 13l 38 I 96
Wolfsburg (n=500) 5 = 42 I 95

Zwickau (n=500) 7 6N 47 T 93
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Personliche Zufriedenheit
- Leben -

=

B Was schon die verschiedenen Parameter der Lebensqualitat zeigen,
das bestatigt sich hier: fast alle Befragten sind mit ihrem Leben
zufrieden. Dies gilt fiir die Menschen in allen an der Umfrage
teilnehmenden Stadten gleichermafen, es gibt keine
(nennenswerten) Unterschiede.
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Personliche Zufriedenheit
- Wohnort -

Frage 3: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit den folgenden Dingen? Bitte sagen Sie mir zu jeder der folgenden Aussagen, ob Sie damit sehr
zufrieden, eher zufrieden, nicht sehr zufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind. Wie ist es mit dem Ort, an dem Sie leben?

m iiberhaupt nicht zufrieden  m nicht sehr zufrieden m eher zufrieden m sehr zufrieden
I GESAMT (n=13.921) 6 7isH 38 . __________56 | 94-
Dresden (n=500) tiber 450.000 Einwohner 4 = 39 s 96
Diisseldorf (n=800) 6 7isH 31 Y7 93
Frankfurt a.M. (n=501) 9 8w 39 52 b}
Niirnberg (n=800) 6 (s 38 T 94
Stuttgart (n=800) 7 6N 38 93
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 5 = 37 I N 95
Braunschweig (n=803) 5 = 40 I 95
Darmstadt (n=501) 7 6N 43 I . 93
Freiburg (n=502) 7 e 33 Y . 93
Karlsruhe (n=1.002) 4 @ 44 -7 95
Kassel (n=500) 5 7isH 38 T 94
Mannheim (n=800) 6 7isH 41 -7 93
Miinster (n=1.002) 4 @ 29 T 96
Oberhausen (n=800) 9 8w 44 90
Osnabriick (n=500) 5 = 43 95
Saarbriicken (n=803) 8 7w 44 T I 92
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 4 B8 32 Y I 96
Koblenz (n=802) 5 = 39 I 95
Konstanz (n=500) 6 7isH 33 I 94
Wolfsburg (n=500) 5 58 38 A 94
Zwickau (n=500) 4 @ 46 I 96
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weifd nicht / keine Angabe"
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Personliche Zufriedenheit
- Wohnort -

=

B Ebenso hoch wie die allgemeine Lebenszufriedenheit ist auch die
Zufriedenheit mit dem Wohnort, an dem man lebt. In allen Stadten
liegt sie bei mindesten 90 Prozent.
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- iber 450.000 Einwohner -

Frage 4: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fiir Ihre Stadt?
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Basis: Alle Stadte; Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten moglich
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
-150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 4: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fiir Ihre Stadt?
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Basis: Alle Stadte; Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten moglich;
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- unter 150.000 Einwohner -

Frage 4: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach die drei wichtigsten fiir Ihre Stadt?

GESAMT (n=13.921)

N
w

w
futy

29

Fiirth (n=505)

w
i

w
(=]

33

Koblenz (n=802)

30

Konstanz (n=500)

[y
~

N
=)}

19

Wolfsburg (n=500)

[
~

S
(=)}

28

Basis: Alle Stadte; Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten moglich;

Zwickau (n=500)
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt E / \

Die drei wichtigsten Themen der Stadt - das sind: das wichtigste Thema Bildung und
Ausbildung, mit grofem Abstand gefolgt vom Wohnungswesen; knapp dahinter liegt
das Thema Infrastruktur der Strafien.

Die geringste Bedeutung der zehn vorgegebenen Themen haben weiterhin die
Themen Luftverschmutzung und Larm.

Im Einzelnen gibt es aber grofde Unterschiede zwischen den Stadten. So ist in
Konstanz das Wohnungswesen mit knapp zwei Drittel Nennungen das mit Abstand
wichtigste Thema. Auch in Freiburg und Minster wird dies von deutlich mehr als der
Halfte der Befragten als wichtigstes Thema genannt.

In Zwickau und Wolfsburg ist das Thema Gesundheitsversorgung genauso wichtig
wie das Thema Bildung/Ausbildung. Dartuber hinaus spielt in Zwickau auch das
Thema Infrastruktur der Strafden eine ebenso gleichwertige Rolle.

In Stuttgart ist zu beobachten, dass das Thema Luftverschmutzung fast schon
genauso bedeutend ist wie das Top-Thema Bildung/Ausbildung.
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Finanzsituation in Privathaushalten

Frage D14: Wiirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen Ihrer Rechnungen?

m meistens m gelegentlich ® nahezu nie H nie
I GESAMT (n=13.921) 15 Bl 9 83 I
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 FNTIE 8§ s 83
Diisseldorf (n=800) 14 ZINT0W 11 e 83
Frankfurt a.M. (n=501) 17 WAz 9 80
Niirnberg (n=800) 13 Eaom 9 85
Stuttgart (n=800) 15 EAas 9 82
Augsburg (n=500) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 BT 9 84
Braunschweig (n=803) 17 Himgms 9 80
Darmstadt (n=501) 16 EFHIETIN 10 80
Freiburg (n=502) 16 pimmzam 9 81
Karlsruhe (n=1.002) 14 pZEsazes 9 83
Kassel (n=500) 17 s 9 mmmmmmmmr/aaee - 81
Mannheim (n=800) 14 ETEE 9 /e 85
Miinster (n=1.002) 16 ZIzan 12 s e 83
Oberhausen (n=800) 14 ZiNT0W 6 M- 83
Osnabriick (n=500) 13 FHEgom 12 s 84
Saarbriicken (n=803) 16 Finmizam 8 82
Fiirth (n=505) unter 150.000 Einwohner 14 BT 11 84
Koblenz (n=802) 12 paom 9 85
Konstanz (n=500) 17 Emazas 9 80
Wolfsburg (n=500) 13 Elmaom 7 85
Zwickau (n=500) 13 AT 10 s 85
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,Spontan: Verweigert"
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Finanzsituation in Privathaushalten E / \

B Probleme damit, dass das Geld am Ende des Monats nicht mehr zum
Bezahlen von Rechnungen reicht, kennen tuiber alle Stadte hinweg 83
Prozent der Befragten nahezu nie bzw. nie. Drei Viertel der Befragten
haben solche Probleme sogar nie.

B Auf hohem Niveau gibt es hier nur relativ geringe Unterschiede
zwischen den Stadten: im Vergleich der 21 Stadte liegen die Anteile
derjenigen, die keine finanziellen Engpdsse kennen, zwischen 80 und
85 Prozent.
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