D
Urban Audit Deutschland

Ergebnisse Standardmodul

5. Koordinierte Blrgerbefragung 2018/2019:
Lebensqualitat in deutschen Stadten

03.12.2019 | Lebensqualitit in deutschen Stadten 2018/19 1 ihk



Inhaltsverzeichnis

Methodenbericht

Hintergrund und Zielsetzung der Studie Stichprobe

Studiendesign Gewichtung
Interviewereinsatz Brutto-/Netto-Dokumentation
Erhebungsinhalte und Befragungsdauer Anmerkungen
Auswahlverfahren Schwankungsbreiten
Anwahlverfahren und Abarbeitungsregeln

Ergebnisse Standardmodul

Zufriedenheit mit 6ffentlichen Haufig genutzte Verkehrsmittel
Dienstleistungen Offentlicher Nahverkehr
Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten Finanzsituation in Privathaushalten

Aspekte der Lebensqualitat Stadtverwaltung
Personliche Zufriedenheit Die wichtigsten Themen in einer Stadt

03.12.2019 | Lebensqualitat in deutschen Stadten 2018/19



Methodenbericht
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» Gegenstand der Studie ,5. Koordinierte Burgerbefragung 2018/2019: Lebensqualitat in
deutschen Stadten” ist die Wahrnehmung der Lebensqualitat in 24 deutschen Stadten durch
deren Einwohner.

= Die Federfuhrung der Studie liegt bei der KOSIS-Gemeinschaft Urban Audit in
Zusammenarbeit mit dem Verband Deutscher Stadtestatistiker (VDSt).
Die Studie wurde durch die IFAK Institut GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgefuhrt.

» Die Befragung erfolgte in Anlehnung an die EU-weit durchgefuhrte ,Urban Audit Studie® (Flash-
Eurobarometer ,Urban Audit®).

» Die Ergebnisse der Untersuchung dienen der Feststellung der Lebensqualitat in der jeweiligen
Stadt wie auch einem Vergleich der Stadte untereinander.

= Bereits in den Jahren 2006, 2009, 2012 und 2015 wurde die Umfrage durch die IFAK Institut
GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgefuhrt.
Vor diesem Hintergrund konnen die Ergebnisse aus identischen Fragen der Jahre 2006, 2009,
2012, 2015 und 2018/2019 gegenubergestellt und Veranderungen aufgezeigt werden.
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Die Studie wurde als telefonische Befragung via CATI (Computer Assisted Telephone Interview)
mit unseren Partner-Telefonstudios — der rilaton GmbH in Taunusstein und der TeleMatrix GmbH in
Mainz — durchgefuhrt.

Teilnehmende Stadte waren: Aachen, Augsburg, Braunschweig, Darmstadt, Dresden, Dusseldorf,
Frankfurt a.M., Freiburg, Furth, Ingolstadt, Karlsruhe, Kassel, Koblenz, Koln, Konstanz, Mannheim,
Narnberg, Osnabrick, Recklinghausen, Saarbrucken, Stuttgart, Wolfsburg, Wirzburg, Zwickau

Die Grundgesamtheit umfasst alle Deutsch sprechenden Personen ab 15 Jahren in
Privathaushalten mit Festnetzanschluss in den teilnehmenden Stadten.

15. Oktober 2018 bis 26. Januar 2019
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Die Stadtebefragung wurde durch geschulte Interviewer/-innen der rilaton GmbH in Taunusstein
und der TeleMatrix GmbH in Mainz in deutscher Sprache durchgefihrt.

Die Interviewer/-innen mussten zu Beginn ihrer Tatigkeit eine Grundschulung durchlaufen, um die
Grundlagen der Interviewfuhrung zu erlernen.

In einer studienspezifischen Schulung/Einweisung wurde auf die Besonderheiten und
Vorgehensweisen des laufenden Umfrageprojektes eingegangen. Hier wurden die Interviewer/-
innen personlich-mundlich vom zustandigen Projektleiter sowie erfahrenen, qualifizierten
Supervisoren in den Fragebogen eingewiesen. Der vorgegebene Fragebogen war in Hinblick auf
Wortlaut und Reihenfolge der Fragen fur alle Interviewer/-innen verbindlich.

Der Projektleiter wie auch die Supervisoren begleiteten die Interviewer/-innen bei Unklarheiten
und Ruckfragen. Wahrend der gesamten Projektlaufzeit wurden von der Supervision
Interviewerkontrollen durchgefuhrt. Diese bestanden im ,Mithoren von Interviews®, ,Beobachtung
von Interviewer/-innen® und ,Leistungskontrollen®.

Insgesamt kamen 275 Interviewer/-innen zum Einsatz.

Im Durchschnitt wurden je Interviewer/-in 57 Interviews durchgefuhrt.
Die maximale Anzahl durchgefuhrter Interviews einzelner Interviewer/-innen lag bei 79.

u
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mannlich 43%
weiblich 57%
bis 19 Jahre 20%
20-29 Jahre 36%
30-39 Jahre 16%
40-49 Jahre 1%
50-59 Jahre 12%
60 Jahre und alter 5%
Volksschule/Hauptschule 10%
Fachschule/mittlere Reife 18%
Abitur/Fachhochschule 39%
Universitat ohne Abschluss 22%
Universitat mit Abschluss 1%



Erhebungsinhalte, Befragungsdauer

Module

Standardmodul
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«Zufriedenheit mit
offentlichen
Einrichtungen/
Dienstleistungen,
Lebens- und
Wohnqualitat,
Sicherheits-
empfinden,
wichtigste Themen
fir die Stadt,
genutzte Verkehrs-
mittel und Bewertung
OPNYV, Stadt-
verwaltung

*Dieser Fragebogen
wurde fir alle 24
Stadte gleicher-
malfen erhoben

*Interviewlange:
9 Minuten

EU-Modul

*Lebensqualitat fur
bestimmte Ziel-
gruppen, genutzte
Verkehrsmittel auf
dem Weg zur Arbeit,
Vertrauen in Polizei,
Kriminalitat, Unter-
stutzung, Gesund-
heitszustand

*Dieser Fragebogen

wurde flur 6 Stadte als

Zusatzmodul
erhoben: Dresden,
Diisseldorf, Frankfurt
a.M., Karlsruhe, Kéin,
Stuttgart

*Interviewlange:
5 Minuten

Familienmodul

*Verantwortung der
Stadt, Familienfreund-
lichkeit der Stadt,
Méglichkeiten zur
Verbesserung der
Situation fur altere
Menschen

*Dieser Fragebogen
wurde flr eine Stadt
als Zusatzmodul
erhoben:
Braunschweig

*Interviewlange:
4 Minuten

Verkehrsmodul

Die durchschnittliche Befragungsdauer uber alle 24 Stadte betrug 13 Minuten.

*Nutzung OPNV,
genutzte
Verkehrsmittel auf
dem Weg zur Arbeit,
PKW-Unverzicht-
barkeit, Sharing-
Angebote,
Verbesserungs-
moglichkeiten OPNV

*Dieser Fragebogen
wurde fur 4 Stadte
als Zusatzmodul
erhoben:
Braunschweig,
Recklinghausen,
Wolfsburg, Wiirzburg

*Interviewlange:
3 Minuten



Die Stichprobe wurde auf Basis des aktuellen ADM-Telefonstichprobensystems gebildet.

Das ADM-Telefonstichprobensystem umfasst alle prinzipiell in der BRD nutzbaren Telefonnummern, und
erlaubt damit bevolkerungsreprasentative Zufallsstichproben zu realisieren, d.h. es haben auch nicht in den
Verzeichnissen der Deutschen Telekom gelistete Anschllsse eine Chance, in die Stichprobe zu gelangen.
Nach bestimmten Prinzipien werden Festnetz-Rufnummern generiert, die alle moglichen theoretisch
existierenden Nummern abbilden.

Die Stichprobenziehung erfolgte nach einem mehrstufigen Zufallsprinzip:

1. Schritt: Bestimmung der Telefonnummern pro teilnehmender Stadt
Die Festnetznummern sind mit einer regionalen Kennung versehen, so dass es moglich ist, die
Stichprobe der Telefonnummern geschichtet nach Region und BIK-Typen zu ziehen.

2. Schritt: Innerhalb des Zielhaushaltes wird die Zielperson nach dem Schwedenschlisselverfahren
ausgewahit
Beim Schwedenschlisselverfahren mussen alle Personen innerhalb des Haushaltes, die mindestens 15
Jahre alt sind, vom Interviewer aufgelistet werden. Durch eine vorgegebene Zufallszahlenfolge wird die
ordnungsgemale Auswahl der Zielperson sichergestelit.

Da nicht nur die Ziehung der Telefonnummernstichprobe, sondern auch die Auswahl der Zielperson im
jeweils kontaktierten Privathaushalt als Zufallsauswahl realisiert werden, sind die ADM-
Telefonstichproben als reprasentative Stichproben zu bewerten, die den in der mathematischen Statistik
entwickelten Zufallsmodellen gehorchen.

Anmerkungen:

=  Wir haben die Stichprobenentwicklung kontinuierlich beobachtet und genau darauf geachtet, dass das
Schwedenschlusselverfahren von unseren Interviewern eingehalten wird.

= Da es sich um eine Zufallsstichprobe handelt, wurden von uns keine Aussteuerungen vorgenommen
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Fur die telefonische Befragung kam eine Wahleinrichtung zum Einsatz, die den Wahlvorgang automatisiert.
Dieser sogenannte Dialer automatisiert softwaregesteuert den Aufbau der Telefonverbindung und ersetzt die
zeitaufwendige manuelle Anwahl.

Zur Qualitatssicherung der Untersuchung sind folgende Abarbeitungsregeln fur Telefonnummern
einzuhalten:

Nicht erreichte Telefonnummern werden alternierend nach 2 bzw. 3 Tagen zu unterschiedlichen Uhrzeiten
erneut kontaktiert. Nach 10 Kontaktversuchen werden Festnetz-Rufnummern aus der Stichprobe eliminiert
(qualitatsneutraler Ausfall), Mobilnummern nach 5 Kontaktversuchen. Gleiches gilt fur Festnetzanruf-
beantworter und Mailboxen.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: ,Besetzte Nummern® werden nach 30 Minuten wieder
kontaktiert, pro Tag nicht haufiger als 3-mal. Dann wird die Regel 1. angewendet.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: Dauerhaft ,Besetzte® werden an max. 2 Tagen kontaktiert.
Danach Sperrung der Nummer fur die Erhebung.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: ,Unspezifische Termine® werden nach fruhestens 48 Stunden
wieder kontaktiert.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: Folgt nach einem ,Unspezifischen Termin“ ein ,Nicht
erreicht®/,besetzt” wird nach Regel 1./Regel 2. weitergearbeitet.

~opezifische Termine® werden entsprechend ihres Termins kontaktiert.

Bei generellen Bevolkerungsstichproben: Folgt nach einem ,Spezifischen Termin® ein ,Nicht
erreicht/,besetzt wird nach Regel 1./Regel 2. vorgegangen.

Jede Telefonnummer muss direkt vor dem Einsatz mit der aktuellen ADM-Sperrdatei abgeglichen werden.
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Aachen
Augsburg
Braunschweig
Darmstadt
Dresden
Dusseldorf
Frankfurt a.M.
Freiburg
Farth
Ingolstadt
Karlsruhe

Kassel

801
501
801
500
500
802
500
500
500
501
1.000
501

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Koblenz
Koéln
Konstanz
Mannheim
Ndrnberg
Osnabruck
Recklinghausen
Saarbricken
Stuttgart
Wolfsburg
Wirzburg

Zwickau

Insgesamt wurden 15.716 Interviews durchgefuhrt.

802
1.000
500
801
800
500
802
801
801
501
501
500



Die Haushaltsstichprobe wird in eine Personenstichprobe umgewandelt.

Damit werden die durch die Stichprobenanlage bedingten unterschiedlichen Auswahlchancen der
Befragungsperson ausgeglichen. Eine Person, die allein wohnt, hat eine Auswahlwahrscheinlichkeit
von 100%, eine Person in einem Haushalt mit 4 Personen ab 15 Jahren dagegen nur von 25%.
Ohne Transformation wurden Personen aus grol3en Haushalten in der realisierten Stichprobe
unterreprasentiert sein. Praktisch wird durch die Personentransformation jede Person in der
Stichprobe mit dem reziproken Wert ihrer Auswahlchance multipliziert. In unserem Fall wurden hier
die Anzahl Personen im Haushalt ab 15 Jahren bertcksichtigt. Die so ermittelten Gewichte werden
dann normiert, so dass die Summe der Transformationsgewichte der ungewichteten Fallzahl
(=Interviews) entspricht.

Es ist in der Praxis nicht moglich, eine Random-Stichprobe vollstandig auszuschopfen. Die
auftretenden Abweichungen gegenuber den Vergleichszahlen der Grundgesamtheit werden durch
eine spezielle Gewichtung (Redressement) ausgeglichen. D.h., pro Stadt wurde gemaf den von den
einzelnen Stadte zur Verfugung gestellten kommunalen Daten, nach den Merkmalen ,Geschlecht®
und ,Alter” gewichtet.

Es ergeben sich je nach Stadt Gewichtungsfaktoren zwischen 0,3235 und 6,9472.
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Zum Vergleich einer einzelnen Stadt mit dem ,,Gesamt® der 24 Stadte werden die Fallzahlen aller
Stadte standardisiert. Es wird sichergestellt, dass eine Stadt mit einer hohen Fallzahl keinen
grofReren Einfluss auf ,Gesamt” ausubt als eine Stadt mit einer kleineren Fallzahl. D.h. alle Stadte
bringen ein gleiches ,Gewicht® in ,Gesamt” ein.

Die Gesamtspalte ist dann ein Ergebnis der Standardisierung der Fallzahlen und ergibt sich nicht
uber die Addition der einzelnen Fallzahlen der Stadte. Die Ausweisung der Ergebnisse pro Stadt
basiert jedoch auf der realisierten Fallzahl in der Stadt.

Die Standardisierung der Fallzahlen fur den Stadtevergleich wurde fur das Standardmodul sowie fur
das EU- und Verkehrsmodul vorgenommen.

Das Gesamtgewicht (im Datensatz ,gesgew") ist das Ergebnis aus Personentransformations-
gewicht, Redressement und Standardisierung.
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Aachen
Eingesetzte Telefonnummern 17.543
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 7.788
Antwortquote 4,6%
Berechnung:

Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Augsburg

Eingesetzte Telefonnummern 7.576

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.876

Antwortquote 6,6%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Braunschweig

Eingesetzte Telefonnummern 13.915

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.823

Antwortquote 5,8%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Darmstadt

Eingesetzte Telefonnummern 6.335

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.066

Antwortquote 7,9%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Dresden

Eingesetzte Telefonnummern 6.605

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.529

Antwortquote 7,6%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Dusseldorf

Eingesetzte Telefonnummern 15.854

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 5.799

Antwortquote 5,1%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Frankfurt a.M.

Eingesetzte Telefonnummern 7.340

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.226

Antwortquote 6,8%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

u
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Freiburg

Eingesetzte Telefonnummern 7.631

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.727

Antwortquote 6,6%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Furth
Eingesetzte Telefonnummern 6.744
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.147
Antwortquote 7,4%
Berechnung:

Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Ingolstadt

Eingesetzte Telefonnummern 7.376

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.764

Antwortquote 6,8%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)

u
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Karlsruhe

Eingesetzte Telefonnummern 14.069

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 4.313

Antwortquote 7,1%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Kassel
Eingesetzte Telefonnummern 7.080
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 1.882
Antwortquote 7,1%
Berechnung:

Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Koblenz
Eingesetzte Telefonnummern 15.110
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 5.587
Antwortquote 5,3%
Berechnung:

Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Koln
Eingesetzte Telefonnummern 22.396
P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 9.673
Antwortquote 4,5%
Berechnung:

Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Konstanz

Eingesetzte Telefonnummern 7.243

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.039

Antwortquote 6,9%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Mannheim

Eingesetzte Telefonnummern 11.047

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.947

Antwortquote 7,3%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Nurnberg

Eingesetzte Telefonnummern 10.834

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.975

Antwortquote 7,4%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Osnabruck

Eingesetzte Telefonnummern 8.613

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.038

Antwortquote 5,8%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Recklinghausen

Eingesetzte Telefonnummern 11.294

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 1.429

Antwortquote 7,1%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Saarbrucken

Eingesetzte Telefonnummern 16.520

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 6.933

Antwortquote 4,8%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Stuttgart

Eingesetzte Telefonnummern 11.624

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.223

Antwortquote 6,9%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Wolfsburg

Eingesetzte Telefonnummern 8.454

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.535

Antwortquote 5,9%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Wurzburg

Eingesetzte Telefonnummern 8.092

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 3.506

Antwortquote 6,2%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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Zwickau

Eingesetzte Telefonnummern 7.167

P=realisierte Interviews (unvollstandig) 0

NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 2.053

Antwortquote 7,0%

Berechnung:
Antwortquote: |/ ((I+P) + (R + O +NC) +UO)
Kooperationsquote: I/ ((I + P) + R + O)
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In der Stichprobe sind Telefonnummern enthalten, flr die eine regionale Zuordnung zu einer Stadt
nicht eindeutig moglich ist. Das ist bei den generierten Nummern der Fall, bei denen im ADM-
Telefonstichprobensystem eine geringe Wahrscheinlichkeit bezuglich der regionalen Zuordnung
ausgewiesen wird.

Beispiele fur Orte mit identischen Vorwahlen sind:

Stuttgart - Esslingen, Echterdingen...

Mannheim - Ludwigshafen

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen aus den letzten Jahren und anderer Studien, die wir
zwischenzeitlich durchgefuhrt haben, haben wir unsere Interviewer besonders auf diese Situation
geschult und vorbereitet.

Wir haben darauf hingewiesen, dass nur Leute aus den teilnehmenden Stadten befragt werden
durfen. Fur den Fall, dass eine Person beispielsweise nicht aus Stuttgart, sondern aus Leinfelden-
Echterdingen stammte, wurde kein Interview durchgefuhrt.
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Altere Personen ab 65 Jahren sind im Vergleich zur Untersuchung im Jahre 2006 keine Bias-
Gruppen mehr, d.h. sie liegen innerhalb der Fehlertoleranz.

Hier sehen wir drei Punkte, die ausschlaggebend flur diese Entwicklung sind:

1. Seit dem 01.07.2009 zeigen wir und alle anderen Marktforschungsinstitute unsere Rufnummer
an. Dies ist eine Malinahme, die vertrauensbildend wirkt, da nun anhand der angezeigten
Rufnummer der Angerufene im Vorfeld klaren kann, wer versucht hat ihn zu kontaktieren. Wir

machen die Erfahrung, dass dies sich positiv auf die Teilnahmebereitschaft alterer Personen
ausgewirkt hat.

2. Auch hier mochten wir nochmal auf die Ankundigung der Befragung durch die Stadte bzw. die
offentlichen MaRnahmen im Vorfeld der Untersuchung hinweisen, denn auch sie tragen lhren Teil

dazu bei, dass die Teilnahmebereitschaft an der Studie auch bei alteren Menschen zugenommen
hat.

3. Grundsatzlich beobachten wir in den letzten Jahren die Tendenz, dass altere Menschen an
telefonischen Befragungen zunehmend teilnehmen.
Diese Tendenz lasst sich auch in anderen Studien nachweisen. Beispiele hierfur sind
Medienstudien, die seit langem in unserem Hause durchgefuhrt werden und bei welchen sich
eben dieser Trend in den letzten Jahren abzeichnet. Hierin spiegelt sich wieder, dass die 65-
Jahrigen von heute sich anders verhalten als die 65-Jahrigen zum Beispiel vor 10 Jahren, indem
sie den Umgang mit Computern und Medien heute in ihren Alltag integriert haben und mit vielen
Dingen offener umgehen.

Der Ausschluss von Anstaltsbewohnern spielt dagegen aufgrund des geringen Anteils in der
Bevolkerung keine gewichtige Rolle.
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Es wird immer schwieriger, juingere Menschen mit Festnetztelefonumfragen zu erreichen.
Insbesondere die 20- bis 29-Jahrigen zeichnen sich durch hohe Mobilitat und geringe
Festnetzerreichbarkeit aus. Laut der Dual Frame-Studie des ADM aus dem Jahr 2012 gab es
damals bereits in dieser Altersgruppe den hochsten Anteil ,Mobile Only“-Personen und nur noch 69
Prozent aller Personen dieser Altersgruppe waren zu dieser Zeit Uber Festnetz erreichbar. Dieser
Anteil der ,Mobile Only“-Personen ist in den letzten Jahren nochmals deutlich angestiegen.

Da Handynummern jedoch noch nicht Uber eine regionale Kennung verfligen, konnten sie bei der
Stadtestudie nicht genutzt werden.

Durch die spatere Gewichtung der Ergebnisse wird jedoch sichergestellt, dass die Struktur der
Stichprobe hinsichtlich der Merkmale ,Alter und ,,Geschlecht” den Anteilen in der Grundgesamtheit

entspricht.
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StichprobengroBe
ermittelter Prozentwert /

Untersuchungsergebnis 500 800 1000 _
5% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%
10% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
15% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
20% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
25% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
30% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
35% 4,2% 3,3% 3,0% 2,7%
40% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
45% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
50% 4,4% 3,5% 3,1% 2,8%
55% 4,4% 3,4% 3,1% 2,8%
60% 4,3% 3,4% 3,0% 2,8%
65% 4,2% 3,3% 3,0% 2,7%
70% 4,0% 3,2% 2,8% 2,6%
75% 3,8% 3,0% 2,7% 2,5%
80% 3,5% 2,8% 2,5% 2,3%
85% 3,1% 2,5% 2,2% 2,0%
90% 2,6% 2,1% 1,9% 1,7%
95% 1,9% 1,5% 1,4% 1,2%

Lesebeispiel: Bei einer StichprobengréfRe von 1000 betragt das erhobene Ergebnis 20%. Die
Schwankungsbreite betragt somit +/- 2,5 %-Punkten um den Wert 20%. Bei einem gemessenen
Ergebnis von 20% liegt der wahre Wert also mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% im Bereich

zwischen 17,5% und 22,5%.
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Fragebogen

Standardmodul inkl. Demographie
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Stand vom 25.07.2018

Grundmodul 2018

Q1 Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den
folgenden Bereichen in [CITY NAME] sehr zufrieden, eher zufrieden, eher
unzufrieden oder iiberhaupt nicht zufrieden sind.

[weiB nicht / keine Angabe]

. Offentliche Flachen wie Mérkte, Platze, FuBgangerzonen

. Grinflachen wie 6ffentliche Parks und Garten

Schulen

Offentlicher Nahverkehr in *(Stadt)*, zum Beispiel Bus, StraBenbahn oder U-Bahn
Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenhauser

. Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen

. Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Blchereien
. Zustand von StraBen und Gebauden in lhrer Umgebung

. Vorhandensein von Einzelhandelsgeschéften

10. Dem Larmpegel

11. Der Luftqualitat

12. Sauberkeit

CEND U A WN =

Q2_DE Nun werde ich lhnen einige Aussagen vorlesen.

Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder iiberhaupt nicht zustimmen.
[weif nicht / keine Angabe]

Ich bin zufrieden damit, in *(Stadt)* zu leben.

Es ist einfach, in *(Stadt)” eine gute Arbeit zu finden.

Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Stadt gehe.

Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe.
Es ist leicht, in *(Stadt)* eine gute Wohnung zu einem verninftigen Preis zu
finden.

Im Allgemeinen kann man den Menschen in *(Stadt)* trauen.

Generally speaking, most people in my neighbourhoed can be trusted.
Armutist in *(Stadt)* ein Problem.

. In den néchsten finf Jahren wird es angenehmer sein, in *(Stadt)* zu leben.
0. Die Auslander, die in *(Stadt)* leben, sind gut integriert.

oI R

e e

Q4 Im GroBen und Ganzen sind Sie [1] sehr zufrieden, [2] eher zufrieden, [3]
eher unzufrieden, oder [4] iiberhaupt nicht zufrieden mit ...

[5] weiB nicht/ keine Angabe (nicht vorlesen)

1. lhrer persénlichen beruflichen Situation
2. der finanziellen Situation |hres Haushalts
3. dem Leben, das Sie flhren

4. der Wohngegend, in der Sie leben
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Q5_DE Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am
héufigsten?
Bitte vorlesen! Max. 2 Nennungen!
Auto

2. Motorrad

3. Zug
4. Schiff oder Boot
5. Stadtische dffentliche Verkehrsmittel (Bus, S-Bahn, U-Bahn, StraBenbahn,

Féhre usw.)

6. Fahrrad
7. lch gehe zu FuB

Andere (NICHT VORLESEN!)
Keine (NICHT VORLESEN!)
WeiB nicht/Keine Angabe (NICHT VORLESEN!)

Q6. Wenn Sie an lhre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem
oftentlichen Nahverkehr in lhrer Stadt denken, kénnen Sie mir bitte jeweils
sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen [1] sehr zustimmen, [2] eher
zustimmen, [3] eher nicht zustimmen, oder [4] (iberhaupt nicht zustimmen?

[5] weiB nicht/ keine Angabe (nicht vorlesen)
Der offentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist. ..

. bezahlbar

sicher

gut zu erreichen

. héaufig getaktet

. zuverlassig (kommt wie angekindigt)

s

Q10_DE Wiirden Sie sagen, Sie hatten wéhrend der letzten 12 Monate am Ende des
Monats ierigkeiten beim Bezahlen Ihrer Rechnungen?
Bitte vorlesen! Nur eine Nennung méglich!

. Meistens

. Gelegentlich
Nahezu nie

Nie

Spontan: Verweigert

L

(=)
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Q13_DE Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen.
Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der Aussage [1] sehr zustimmen, [2] eher
zustimmen, [3] eher nicht zustimmen, oder [4] Gberhaupt nicht zustimmen.

[5] WeiR nicht’/Keine Angabe (nicht vorlesen)

1. Wenn man sich an die Stadtverwaltung in *(Stadt)* wendet, wird einem
schnell und unkompliziert geholfen.

2. Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu
verstehen.

3. Die von der Stadiverwaltung geforderten Geblihren sind angemessen.

4. Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung stehen im Internet
zur Vertligung.

5. Die Stadt *(Stadt)* geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um.

Q16_DE Welche der folgenden Themen sind |hrer Meinung nach DIE DREI wichtigsten
fiir lhre Stadt?

. Sicherheit
Luftverschmutzung

Larm

Offentlicher Personennahverkehr
Gesundheitsversorgung
Soziale Einrichtungen

. Bildung und Ausbildung

. Arbeitslosigkeit

. Wohnungswesen

10. Infrastruktur der StraBen
11. Weil3 nicht / Keine Angabe

CENOOpLP

Demographie

D1 In welchem Jahr sind Sie geboren?

D2 Nennen Sie mir bitte Ihr Geschlecht?

1. mannlich
2. weiblich

D3 Wohnen Sie in der Stadt *(Stadt)*?
1. Ja
2. Nein

D4 Stadtteile

In welchem Stadtteil wohnen Sie?

INT.: BITTE NICHT VORLESEN! NUR ZUORDNEN!
Programmierung: siehe Stadtteilliste
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D5 Welche Staatsangehorigkeiten haben Sie?

1. /INT.: BEIDE NENNUNGEN MOGLIGH. BITTE NACHFRAGEN./
2. Deutsch

3. Andere

4. weilB nicht / keine Angabe

D6 In welchem Land sind Sie geboren?

1. Deutschland
2. Anderes Land
3. weiB nicht / keine Angabe

D7 Sprechen Sie oder ein Mitglied Ihres Haushaltes flieBend eine andere
1. Muttersprache als Deutsch?
2. Ja
3. Nein

D8 Wie lange leben Sie in *(Stadt)*?
Jahre.

D9 Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten die

Zusammensetzung lhres Haushalts?

/INT.: VORLESEN - NUR EINE ANTWORT /

. Einpersonenhaushalt oo weiter mit Frage S8

2. Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar ohne Kinder oder mit Kindern,
die nicht mehr im Haushalt leben

3. Alleinerziehend mit einem oder mehreren Kindern, die zu Hause wohnen

4. Verheiratetes oder zusammenlebendes Paar mit einem oder mehreren

Kindern, die zu Hause leben
. Sonstige
. weiB nicht / keine Angabe

@ n

D10 Wie viele Personen leben gewdhnlich in Ihrem Haushalt, Sie selbst
eingeschlossen?
Anzahl

S7 Wie viele Personen sind -Sie selbst mit eingeschlossen- (iber 15 Jahre alt?
Anzahl

D9_EU. Was ist lhr hdch Bild bschluss?
[Hochster abgeschlossener Bildungsgrad]
Auswabhl erfolgt durch den Interviewer (nicht vorlesen):

1. Elementarbereich ( ISCED 0)

2. Primarbereich (ISCED 1)

3. Sekundarbereich | (ISCED 2)

4. Sekundarbereich Il (ISCED 3)

5. Postsekundarer nicht tertidrer Bereich (ISCED 4)

6. Kurzes tertidres Bildungsprogramm (ISCED 5)

7. Bachelor oder gleichwertiges Bildungsprogramm (ISCED 6)
8. Master oder gleichwertiges Bildungsprogramm (ISCED 7)
9. Promotion (ISCED 8)

10. Weil3 nicht/ keine Angabe (nicht vorlesen)
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D10_EU. Welche der folgenden Aussagen beschreibt lhre derzeitige berufliche
Situation am besten?

1. erwerbstatig

2. arbeitslos ohne aktive Suche nach einer Arbeitsstelle

3. arbeitslos mit aktiver Suche nach einer Arbeitsstelle

4. im Ruhestand/ in Rente

5. aufgrund anhaltender gesundheitlicher Probleme nicht in der Lage zu arbeiten
6. Schiler/in, Student/in

7. Hausfrau/ Hausmann

8. Freiwilligendienst (z.B. Bundesfreiwilligendienst, Freiwilliges/ Okologisches Jahr)
9. Anderes

10. ohne Angabe

11. nicht zutreffend

Folgefragen falls befragte Person erwerbstétig:

D10.1_EU. Welcher Erwerbsarbeit gehen Sie hauptberuflich nach? (ISCO-08 auf
der einstelligen Ebene; Interviewer ordnet den Code zu; nicht vorlesen)

0. Angehdrige der reguliren Streitkréfte

Fuhrungskrafte

. Akademische Berufe

. Techniker und gleichrangige nichttechnische Berufe
Birokréfte und verwandte Berufe

Dienstleistungsberufe und Verkdufer

Fachkréfte in Land- und Forstwirtschaft und Fischerei
Handwerks- und verwandte Berufe

Bediener von Anlagen und Maschinen und Montageberufe
Hilfsarbeitskréfte

0.0 OB o ha =

D10.2_EU. Welche der Aussagen beschreibt lhre Arbeit am besten
1. Vollzeitarbeit
2. Teilzeitarbeit
3. ohne Angabe
4. nicht zutreffend
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Ergebnisse Standardmodul
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Offentliche Flachen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentliche Flachen wie Markte, Platze, Fugéangerzonen -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 18 PEEsE 55 T 81
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 14 ET3EN 62 23
Diisseldorf (n=802) 15 e 57 L 28 2
Frankfurt (n=500) PARE L 58 L 200 g
Koéln (n=1.000) 29 K2z 52 EvAaas 69
Niirnberg (n=800) 18 PETENN 55 260 )
Stuttgart (n=801) 19 7EEETEE— 56 e 80
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 FlmmmpsE. 53 I yAs——— 80
Augsburg (n=501) 14 Ep3Em 53 T 84
Braunschweig (n=801) 10 mmomm 54 R 89
Darmstadt (n=500) 19 pr7E— 56 mvrzammm 80
Freiburg (n=500) 11 vEmomm 54 R 88
Karlsruhe (n=1.000) 21 FKmpgas 51 27 ]
Kassel (n=501) 24 i 50 v 76
Mannheim (n=801) 19 pEr7E—. 59 IV 79
Osnabriick (n=500) 23 EFimmngonmmm 53 v 76
Saarbriicken (n=801) 22 EZimmmigmmm 59 . 76
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 15 ’EI3Em 53 s 84
Ingolstadt (n=501) 19 g7 59 mvrm 80
Koblenz (n=802) 20 Emmma7ass 51 Y. 77
Konstanz (n=500) 14 Ep3Em 51 s 86
Recklinghausen (n=802) 17 Kz 60 Iy 82
Wolfsburg (n=501) 12 rmgom 56 T 87
Wiirzburg (n=501) 11 7o 52 R 86
Zwickau (n=500) 18 i 57 23 |
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Offentliche Flachen -

» |nsgesamt ist die Zufriedenheit mit 6ffentlichen Flachen auf einem
hohen Niveau: acht von zehn Befragten sind (sehr/eher) zufrieden.

= Im Vergleich der Stadte zeigt sich grundsatzlich aber ein relativ
homogenes Bild. Dabei gilt im Schnitt Gber alle Stadte: Je kleiner die
Stadt desto hoher ist die Zufriedenheit.

= Mit knapp einem Drittel (29 %) wird die Situation der offentlichen
Flachen in Koln am kritischsten bewertet.

u
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Grunflachen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Grunflachen wie 6ffentliche Parks und Garten -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 16 VT 47 R 83
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 11 Tz 48 T 89
Diisseldorf (n=802) 11 a0 46 v 88
Frankfurt (n=500) 18 PEETeNN 47 R 82
Koéln (n=1.000) 19 EZimmmses 50 E S 80
Niirnberg (n=800) 22 Fmr7aas 49 28 Wy
Stuttgart (n=801) 18 Kmasam 48 EE T 81
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 18 EZimmmisam 53 I yAs——— 80
Augsburg (n=501) 17 7mssgsaam 45 IRy 82
Braunschweig (n=801) 10 "o 44 I T 89
Darmstadt (n=500) 17 pspsas 49 SRR 82
Freiburg (n=500) 15 pEE3es 52 IR 85
Karlsruhe (n=1.000) 9 imgm 47 T 90
Kassel (n=501) 6 Wem 39 s . 93
Mannheim (n=801) 17 vispsas 48 T 82
Osnabriick (n=500) A4 43 A 70
Saarbriicken (n=801) 29 Zimmmmzsammms 48 L 22 )
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 10 7Emomm 47 R 89
Ingolstadt (n=501) 11 "epom 50 T 88
Koblenz (n=802) 24 RS 46 20 W/
Konstanz (n=500) 22 Klmmggmmm 46 IRy 78
Recklinghausen (n=802) 22 Ao 53 24 ki
Wolfsburg (n=501) 13 rmgom 41 T 87
Wiirzburg (n=501) 10 "mmomm 46 Y Ve 88
Zwickau (n=500) 13 AT 54 T 85
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Grunflachen -

=  Auch mit den stadtischen Grunflachen ist eine breite Mehrheit der
Befragten mit 83 Prozent (sehr/eher) zufrieden.

» |m Grolden und Ganzen zeigt sich eine ahnlich hohe Zustimmung im
Stadtevergleich, nur in Osnabrick und Saarbricken sind die Befragten
deutlich weniger zufrieden.

= Besonders positiv aulern sich die Burgerinnen und Burger in Kassel.
Hier sind mehr als die Halfte der Befragten sogar sehr zufrieden mit
den Grunflachen.
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Schulen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Schulen -
m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 17 KiEsI3Em 41 R 63
Dresden (n=500)* iiber 450.000 Einwohner 19 KI5 43 T 62
Diisseldorf (n=802)* 14 KT 43 L 24 Y
Frankfurt (n=500)* 22 Fmr7aas 36 ST 54
Koéln (n=1.000)* 28 Az 40 17 Iy)
Niirnberg (n=800) 14 PEEazas 43 A 64
Stuttgart (n=801)* 16 FImmi3=m 39 [ 24 WX
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 12 Km1om 40 vy 64
Augsburg (n=501) 22 FEmmmp7as. 39 L 20 Y]
Braunschweig (n=801) 17 Kz 40 Iy 62
Darmstadt (n=500) 22 EEp7ass 37 EEETEE 52
Freiburg (n=500) 13 P 42 24 Y
Karlsruhe (n=1.000)* 10 7Emomm 42 I 72
Kassel (n=501) 22 panmmr7aas 42 EEEVAEE 59
Mannheim (n=801) 21 Famrenmm 40 17 Yy
Osnabriick (n=500) 15 EImTs 43 L 24 Y
Saarbriicken (n=801) 19 EZimgsam 42 T 61
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 14 K 39 v 68
Ingolstadt (n=501) 12 7sgos 40 T 71
Koblenz (n=802) 13 Ko™ 42 L 28 ]
Konstanz (n=500) 13 nEETs 39 . 65
Recklinghausen (n=802) 17 Kz 41 vy 62
Wolfsburg (n=501) 12 Kimomm 40 v 66
Wiirzburg (n=501) 12 7z 41 T 71
Zwickau (n=500) 20 Famrenmm 41 wEs 56
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Basis: Alle Stadte *Schulen und andere Bildungseinrichtungen

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Schulen -

» Die Zufriedenheit (sehr/eher) mit den Schulen liegt bei 63 Prozent. 17
Prozent (eher/ganz) sind unzufrieden. Knapp ein Funftel hat dazu —
meist mangels Betroffenheit — keine Meinung.

» Sehr zufrieden sind die Burgerinnen und Burger in Karlsruhe,
Ingolstadt, Wirzburg und Koblenz. Hier liegen die Zufriedenheitswerte
jeweils bei 70 Prozent und mehr.

» Eine vergleichsweise geringere Zufriedenheit besteht dagegen in Koln
(mehr als ein Viertel finden die Situation hier nicht zufriedenstellend).

u
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Offentlicher Nahverkehr in ... (Stadtname), zum Beispiel Bus, Stralenbahn oder U-Bahn -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden = sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 23 NEmT7E 41 ——— 33— 7
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 750 35 I e 90
Diisseldorf (n=802) AR S5 41 T 76
Frankfurt (n=500) 18 FEEEIZEN 40 T 80
Koéln (n=1.000) 32 TNz 43 22 Y
Niirnberg (n=800) 21 EEEIsE. 36 41 Wyl
Stuttgart (n=801) 20 FEEmmsam 41 Ry 78
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 38 EEFENm25mmmmmm 40 T 58
Augsburg (n=501) 23 FEmmmggmmm 40 34 i3
Braunschweig (n=801) 18 Kmpsam 43 T 79
Darmstadt (n=500) 17 Eimmg3as 45 T 81
Freiburg (n=500) 14 ETEs 39 Y T 85
Karlsruhe (n=1.000) 17 Eimmasas 35 I T 80
Kassel (n=501) 23 Eimmmrgmmm 46 v 74
Mannheim (n=801) 15 EKlmras 42 T 83
Osnabriick (n=500) 28 EET g 45 L 24 Y
Saarbriicken (n=801) 41 T Ze— 36 T 54
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 15 KHEmzam 40 v 82
Ingolstadt (n=501) 29 ECEERZommm. 42 L 24 A
Koblenz (n=802) 38 Tz 37 |18 Y
Konstanz (n=500) 20 Klmmmp7ass 40 T 78
Recklinghausen (n=802) 26 KEImzomm 45 s 66
Wolfsburg (n=501) 22 Zimmmgommmm 43 I 72
Wiirzburg (n=501) 19 EFimEgsEs 43 R 79
Zwickau (n=500) 24 Fmmzoms 47 23 ]
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Offentlicher Nahverkehr -

= Zwischen den einzelnen Stadten gibt es zum Teil gro3e Unterschiede
in der Bewertung des Offentlichen Nahverkehrs.

= |Im Durchschnitt ist die Zufriedenheit in grof3en und mittelgrof3en
Stadten hoher als in kleineren Stadten, wobei es auch Ausnahmen gibt
(Farth).

» Hochst zufrieden sind die Befragten aus Dresden (90 Prozent).

= Besonders unzufrieden mit dem Offentlichen Nahverkehr sind die
Burgerinnen und Burger in Saarbrticken, Aachen und Koblenz. Hier
sind jeweils vier von zehn Befragten eher oder Uberhaupt nicht
zufrieden.
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Gesundheitsversorgung -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Gesundheitsversorgung durch Arzte und Krankenh&user -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 12 7T 45 Y e 87
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 WSI3Em 49 T 85
Diisseldorf (n=802) 9 8w 40 T 89
Frankfurt (n=500) 13 P 44 T 85
Koéln (n=1.000) 11 Amsm 53 s 88
Niirnberg (n=800) 8 7w 45 I T 91
Stuttgart (n=801) 8 vm7m 47 s 90
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 6 i1 46 I A 93
Augsburg (n=501) 11 rmsoms 45 s 87
Braunschweig (n=801) 14 7Emzes 45 T g4
Darmstadt (n=500) 18 Klmmpsaam 45 R 80
Freiburg (n=500) 7 - 35 A 91
Karlsruhe (n=1.000) 11 vEmom 43 T e 87
Kassel (n=501) 14 P 50 R 85
Mannheim (n=801) 9 M7= 45 s g0
Osnabriick (n=500) 7 s 49 T E e 92
Saarbriicken (n=801) 10 vmgm 49 T 90
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 9 imgm 44 T 90
Ingolstadt (n=501) 16 Fmmg3Em 44 T 82
Koblenz (n=802) 9 7™ 43 48 )|
Konstanz (n=500) 15 rEEI3Em 43 T 83
Recklinghausen (n=802) 9 m7m 47 T 90
Wolfsburg (n=501) 27 iz 42 e 71
Wiirzburg (n=501) 7 7is 34 I .. 92
Zwickau (n=500) yLW 7 45 e 70
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte
Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Gesundheitsversorgung -

= Mit der Gesundheitsversorgung sind die Burgerinnen und Burger der
24 Stadte hoch zufrieden: 42 Prozent sind sehr und 45 Prozent eher
zufrieden; nur 12 Prozent sind eher bzw. Uberhaupt nicht zufrieden.

» Die Zufriedenheit ist in allen Stadten sehr hoch. In 22 der 24
teilnehmenden Stadte sind mindestens 80 Prozent aller Befragten
sehr/eher zufrieden.

» |n zwei Stadten gibt es jedoch eine Uberdurchschnittliche
Unzufriedenheit: in Wolfsburg (eher/ganz unzufrieden: 27 Prozent) und
in Zwickau (29 Prozent). Der Unterschied in der Beurteilung zu den
anderen Stadten ist hier schon beachtlich.
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen

- Sportanlagen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Sportanlagen wie Sportplatze und Sporthallen -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden = sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 17 PEEIsE 48 IV 73
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 25 Hmmzzamm 48 s 63
Diisseldorf (n=802) 15 pEr3Em 46 |27 [k
Frankfurt (n=500) 21 EFIr7aas 42 v 67
Koéln (n=1.000) 22 EZimmmigmmm 49 e 66
Niirnberg (n=800) 14 EI3Em 48 IV 73
Stuttgart (n=801) 15 7T 48 A 74
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 20 7ImEIsE 46 vz 70
Augsburg (n=501) 15 e 48 e 74
Braunschweig (n=801) 19 7. 48 IV 73
Darmstadt (n=500) 16 rmmpsE 49 |24 K
Freiburg (n=500) 10 Ewomm 51 R 82
Karlsruhe (n=1.000) 14 rEszes 46 I T 77
Kassel (n=501) 21 PAEEEToms 46 R 70
Mannheim (n=801) 18 rEETeN 50 IV 73
Osnabriick (n=500) 14 Ky 48 T |77
Saarbriicken (n=801) 22 immgonmm 46 L 22 Y
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 A 47 T 73
Ingolstadt (n=501) 12 T 50 E e 80
Koblenz (n=802) 20 Emmma7ass 49 rE 70
Konstanz (n=500) 20 TR 50 Y7 75
Recklinghausen (n=802) 20 Vg 45 Iz 69
Wolfsburg (n=501) 11 remom 49 sy 81
Wiirzburg (n=501) 15 PEazam 47 v 77
Zwickau (n=500) 15 AEEI3E 55 L2
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Sportanlagen -

= Knapp drei Viertel der Befragten geben bei der Zufriedenheit mit den
Sportanalagen ein positives Urteil ab.

= Uberdurchschnittlich positiv schneiden die Stadte Freiburg, Wolfsburg
und Ingolstadt ab. Mindestens acht von zehn Burgerinnen und Burgern
sind hier mit den Sportanlagen sehr/eher zufrieden.

= Den grofRten Optimierungsbedarf gibt es in Dresden. Hier ist ein Viertel
der Befragten (eher) unzufrieden mit der ,Sportanlagen-Situation®.

= Ansonsten zeigen sich zwischen den meisten Stadten nur geringe
Unterschiede. Einzige Auffalligkeit: In den groReren Stadten haben
sich durchschnittlich 13 Prozent nicht zu dem Thema geaul3ert. Dieser
Anteil nimmt ab, je kleiner die Einwohnerzahl wird.
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Kulturelle Einrichtungen -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Kulturelle Einrichtungen wie Konzerthauser, Theater, Museen oder Buchereien -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 10 7mgm 45 Y . 88
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 5 3 28 I 93
Diisseldorf (n=802) 7 Wen 38 I 90
Frankfurt (n=500) 6 7isE 35 I 90
Koéln (n=1.000) 13 Elaom 44 L 0
Niirnberg (n=800) 6 750 45 I T 91
Stuttgart (n=801) 7 758 37 I -7 I 01
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 15 rEm3Es 51 T — 82
Augsburg (n=501) 9 msm 57 T 89
Braunschweig (n=801) 8 m7m 47 v 90
Darmstadt (n=500) 6 iisn 48 R 92
Freiburg (n=500) 8 nmen 43 I T 89
Karlsruhe (n=1.000) 6 iisH 36 S 91
Kassel (n=501) 6 isn 45 48 K]
Mannheim (n=801) 6 7 42 T 93
Osnabriick (n=500) 13 msp2zes 51 R 84
Saarbriicken (n=801) 14 KT 49 T 84
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 nen 51 Er S 90
Ingolstadt (n=501) 10 Emomm 52 R g5
Koblenz (n=802) 12 Ao 48 Ry 85
Konstanz (n=500) 19 Kmmp7ass 46 IRy 78
Recklinghausen (n=802) 13 K 47 ey 81
Wolfsburg (n=501) 9 imgm 47 Iy 88
Wiirzburg (n=501) 12 7nos 47 IR 86
Zwickau (n=500) 17 Kmazas 50 sy 82
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Kulturelle Einrichtungen -

= Nach wie vor hoch ist die Zufriedenheit der Befragten insgesamt mit
den kulturellen Angeboten in ihren Stadten: 88 Prozent sind
(sehr/eher) zufrieden.

=  Mit 93 Prozent Zufriedenheit erreichen Dresden, Kassel und Mannheim
die besten Werte.

» Die Grof3stadte und die Stadte mit 150.000 bis 450.000 Einwohnern
liegen im Durchschnitt auf einem Niveau. Im Vergleich dazu ist man in
kleineren Stadten etwas unzufriedener, allerdings immer noch auf
einem hohen Niveau.

= Am ehesten unzufrieden mit den kulturellen Einrichtungen vor Ort
zeigen sich die Konstanzer (19 Prozent) und die Zwickauer (17
Prozent).
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Zufriedenheit mit offentlichen Dienstleistungen
- Zustand von Stralden und Gebauden -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Zustand von StralRen und Gebauden in lhrer Umgebung -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 34 EEEZ7E 46 e rEe 65
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 26 Flmmmmzzamas 55 ETE. 74
Diisseldorf (n=802) 24 Fmpommm 50 . 76
Frankfurt (n=500) 36 FNEsT—— 45 e 64
Koéln (n=1.000) 44 EEVEERNN3zZa— 41 ESTEE 55
Niirnberg (n=800) 29 WAz 47 mvra— 70
Stuttgart (n=801) 35 VAN 47 T 65
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 36 Nl g 45 v 64
Augsburg (n=501) 34 KFEZgnm 45 s 65
Braunschweig (n=801) 24 FImmmzzammw 51 VI 75
Darmstadt (n=500) 46 EEVEENNZZE— 41 mwvam 53
Freiburg (n=500) 22 PAREToms 47 |31 vy
Karlsruhe (n=1.000) 28 Fimmzznmmm 49 e 72
Kassel (n=501) 35 EZomm— 48 AR 65
Mannheim (n=801) 46 EEFEENE33E—— 40 wEms 53
Osnabriick (n=500) 43 EETVEENZon. 44 13 )
Saarbriicken (n=801) 40 ECEE— 44 T 60
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 29 KAz 48 vV 71
Ingolstadt (n=501) PAVN 4 L 50 v 80
Koblenz (n=802) 37 Eszammm 48 e 63
Konstanz (n=500) 30 NvAzze— 45 v 70
Recklinghausen (n=802) 51 N7 35 IEEEE 49
Wolfsburg (n=501) 31 FEZe 48 e 68
Wiirzburg (n=501) 35 EEEEZ7E 45 T 64
Zwickau (n=500) 48 T3z 36 15 Gy
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Zustand von Stral3en und Gebauden -

= Zum Zustand von Straf’en und Gebauden gibt es stadtespezifisch sehr
unterschiedliche Bewertungen. Insgesamt sind zwei Drittel (sehr/eher)
zufrieden, knapp ein Drittel (eher) unzufrieden.

» Positiv hervorzuheben ist Ingolstadt mit 80 Prozent.

= AuRerst unzufrieden mit 51 Prozent sind vor allem die Befragten in
Recklinghausen.

u
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- Summary -

» Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Zufriedenheit mit
offentlichen Dienstleistungen von Burgerinnen und Birgern
grundsatzlich positiv bewertet wird. Auffallend ist die im Vergleich aller
abgefragten Dimensionen hohe Unzufriedenheit mit dem Zustand von
Stralden und Gebauden.

= Im Durchschnitt eine hohere Zufriedenheit zeigt sich in Stadten mit
unter 150.000 Einwohnern in den Bereichen Offentliche Flachen,
Schulen und Sportanlagen.

=  Grol3stadte mit Uber 450.000 Einwohnern punkten im Schnitt mit
Offentlichem Nahverkehr, Gesundheitsversorgung, Kulturellen
Einrichtungen und dem Zustand von Straen und Gebauden.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr
zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.
- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 20 FImsTeE 45 T S 79
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 14 7EE2Es 48 IRy g5
Diisseldorf (n=802) 17 Kl 40 v 81
Frankfurt (n=500) 23 FImmmagaam 43 Y . 77
Koéln (n=1.000) 16 KT 49 T 82
Niirnberg (n=800) 17 Eimm3as 45 s 82
Stuttgart (n=801) 24 pimmmmzomms 47 T 76
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 26 WA 42 T 73
Augsburg (n=501) 19 KIS 45 T 81
Braunschweig (n=801) 14 7Emzes 45 Iy 86
Darmstadt (n=500) 22 Fammmpgmmm 50 | 238 Wk
Freiburg (n=500) 17 EinTaas 48 R 82
Karlsruhe (n=1.000) 22 FKmmponssm 45 R 78
Kassel (n=501) 18 PETENN 49 s 82
Mannheim (n=801) 23 FKmmm7zaas 43 34 Wyl
Osnabriick (n=500) 13 megzem 47 IR 86
Saarbriicken (n=801) 25 WWAETgmm 49 |26 i
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 23 EZimmponmmm 41 T 76
Ingolstadt (n=501) 16 Eimmg3mm 40 IR 83
Koblenz (n=802) 25 7 43 sy 74
Konstanz (n=500) 13 mEsras 44 v 86
Recklinghausen (n=802) 27 KAz 46 27 K]
Wolfsburg (n=501) 19 EFIETens 46 T 80
Wiirzburg (n=501) 18 7EEETEE 47 T e 81
Zwickau (n=500) 25 IVANTgm 42 s 74
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Vorhandensein von Einzelhandelsgeschaften -

» Das Einzelhandelsangebot stellt die Befragten insgesamt auf hohem
Niveau zufrieden; dies gilt fur 79 Prozent.

» Im Grolden und Ganzen zeigt sich ein homogenes Bild im
Stadtevergleich, es gibt relativ geringe Abweichungen im Vergleich

zum Durchschnittswert.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Larmpegel -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Larmpegel -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 26 NEmZoms 46 27— JF
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 26 Kz 52 |20 ____Wy)
Diisseldorf (n=802) 29 WANzzE—. 45 e 70
Frankfurt (n=500) 40 EEVEEE0—— 41 S EEes 59
Koéln (n=1.000) 36 ECEmZ7am— 44 T 63
Niirnberg (n=800) 28 EImzzZamm 45 |27 Wkl
Stuttgart (n=801) 30 EEEm2zza— 45 L 24 Y
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 22 i 51 v 77
Augsburg (n=501) 20 KRS 48 T 79
Braunschweig (n=801) 19 EFimEIsEs 48 e 81
Darmstadt (n=500) 37 EEUEE27a 42 i 63
Freiburg (n=500) 23 Kz 44 R 76
Karlsruhe (n=1.000) 27 Ao 45 27 [yl
Kassel (n=501) 23 FEEmmmrsmmm 49 L 27 ()
Mannheim (n=801) 32 KFEzsa. 45 23 Y
Osnabriick (n=500) 26 FEmmmmzpemas 48 v 74
Saarbriicken (n=801) 23 A7 49 A 76
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 28 Nz 43 23 Al
Ingolstadt (n=501) 25 FEmmmzommmm 49 V7 73
Koblenz (n=802) 22 a7 47 L 20 I
Konstanz (n=500) VAV 4 L L 46 IR 79
Recklinghausen (n=802) 22 Fm7aas 50 27 Wi
Wolfsburg (n=501) 16 Kmmazam 46 Ry 83
Wiirzburg (n=501) 26 Kz 42 R 73
Zwickau (n=500) 23 A7 50 |25 [l

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Basis: Alle Stadte

20%

40% 60% 80% 100%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Larmpegel -

= |Im Durchschnitt aller Stadte ist fuUr mehr als sieben von zehn Befragten
der Larm am Wohnort nicht bedenklich.

= |n Frankfurt a.M., Darmstadt und Koln ist mit Werten uber 35 Prozent
die Unzufriedenheit am hochsten.

= |n den Stadten mit mehr als 450.000 Einwohnern ist die Bewertung in
allen Stadten unterdurchschnittlich.

= Unbedenklich bewerten die Befragten in Wolfsburg und Braunschweig
den Larmpegel. Hier liegt die Zufriedenheit (eher/sehr) bei jeweils Uber
80 Prozent.
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Luftqualitat -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Luftqualitat -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 24 Fmommm 49 IV 75
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 24 Hmmzaaas 51 vraa. 74
Diisseldorf (n=802) 28 Emzam. 49 IV 71
Frankfurt (n=500) KM 10 v 46 ENFEE 59
Koéln (n=1.000) 43 Vs T— 41 ESTEE 55
Niirnberg (n=800) 26 KEIzommw 51 V7N 73
Stuttgart (n=801) 40 ESVEEzZgm—— 38 L 22 Y
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 20 FEEmmisam 51 27 ]
Augsburg (n=501) 20 EImmmrenm 49 I 77
Braunschweig (n=801) 18 Kmpsam 51 R 81
Darmstadt (n=500) 38 EEVANNZ2ENm 44 T 60
Freiburg (n=500) 16 T 50 EE 83
Karlsruhe (n=1.000) AR 4 L 53 |24 Wj
Kassel (n=501) 25 Emszieess 52 e 74
Mannheim (n=801) 39 VI 45 EEE 60
Osnabriick (n=500) 22 Eimmnggmmm 51 v 75
Saarbriicken (n=801) 18 Eimmrgs 53 L 27 )]
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 pimTgas 53 L 200 I
Ingolstadt (n=501) 25 iz 48 IV 73
Koblenz (n=802) 17 vispsass 54 L 27y
Konstanz (n=500) 12 mEmom 45 T 88
Recklinghausen (n=802) 19 EFimpsas 56 vEE— 79
Wolfsburg (n=501) 11 "Ewomm 48 T 88
Wiirzburg (n=501) 23 FEmmEImm. 49 A 76
Zwickau (n=500) 14 FImspm 56 e 84
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Luftqualitat -

Die Luftqualitat wird in den einzelnen Stadten sehr unterschiedlich
bewertet. Bezogen auf alle Befragten, sind drei Viertel (sehr/eher)
zufrieden und ein Viertel (eher/ganz) unzufrieden.

Wie beim Thema ,Larm® gilt auch hier, dass in Stadten unter 150.000
Einwohnern die Zufriedenheit wesentlich hoher ist als in Gro3stadten.
Mit Ausnahme von Ingolstadt und Wurzburg liegen die kleineren Stadte
deutlich uber dem Gesamtdurchschnitt.

Dagegen wird die Luftqualitat in allen Gro3stadten mit Gber 450.000
Einwohnern im Vergleich zu den anderen Stadten als
unterdurchschnittlich bewertet.

Als problematisch wird die Luftqualitat vor allem in Darmstadt, Koln,
Frankfurt a.M., Mannheim und Stuttgart empfunden. Ungefahr vier von
zehn Befragten sind hier (eher/ganz) unzufrieden.

In Konstanz und Wolfsburg sind die Burgerinnen und Burger mit der
Luftqualitat am zufriedensten. Fast neun von zehn Befragten geben an
sehr/eher zufrieden zu sein, Uber 40 Prozent sogar sehr zufrieden.

u
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Zufriedenheit mit ortlichen Gegebenheiten

- Sauberkeit -

Frage 1: Einmal ganz allgemein gesprochen, sagen Sie mir bitte, ob Sie mit den folgenden Bereichen in ... (Stadtname) sehr

zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden sind.

- Sauberkeit -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden

eher zufrieden

= sehr zufrieden

| GESAMT (n=15.716) 24 Zimmzomms 53 EvEEm 76
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 19 KInTEs 56 . 81
Diisseldorf (n=802) 22 Hmponm 53 s 78
Frankfurt (n=500) 36 WWAINZom. 51 SRR 64
Koéln (n=1.000) 50 ENEEE NN 7— 39 W 49
Niirnberg (n=800) 27 Ezzamems 53 VI 73
Stuttgart (n=801) R{ 6 [ 49 mrE 70
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 29 Flmmmmmns 52 s 70
Augsburg (n=501) 17 7mssgsaam 54 v 83
Braunschweig (n=801) 18 7ETeNEN 56 A 82
Darmstadt (n=500) 21 Kmp7ass 60 ST 79
Freiburg (n=500) 20 Fmp7aass 52 A 79
Karlsruhe (n=1.000) 22 FKmmponssm 53 | 25 Wk
Kassel (n=501) 21 FImagaas 55 s 79
Mannheim (n=801) 43 EUE33—" 43 wEmm 57
Osnabriick (n=500) 21 Kmmggmmm 56 A 79
Saarbriicken (n=801) 39 EEE3T—— 47 wres 61
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 Fsgsaam 50 ey 83
Ingolstadt (n=501) 13 7Esres 55 L 32T
Koblenz (n=802) 18 Kmmrgas 59 R 82
Konstanz (n=500) 13 7Esres 51 T 86
Recklinghausen (n=802) 24 FImmmzzamasm 54 IV 75
Wolfsburg (n=501) 12 7Esgaes 51 T g7
Wiirzburg (n=501) 12 Elmomm 54 e 87
Zwickau (n=500) 27 EFizgmms 56 |17 i
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Sauberkeit -

=  Durchschnittlich wird die Sauberkeit in allen teilnehmenden Stadten
positiv bewertet.

= Auch bei diesem Thema gibt es in Abhangigkeit der Einwohnerzahl
deutliche Unterschiede in der Bewertung: Stadte mit unter 150.000
Einwohnern liegen bis auf Zwickau in der Zufriedenheit deutlich Gber
dem Durchschnitt. Wolfsburg und Wurzburg schneiden mit 87 Prozent
sowie Ingolstadt und Konstanz mit 86 Prozent im Stadtevergleich am
besten ab.

» Verbesserungspotenziale werden vor allem in Koln und Mannheim
gesehen. In Koln liegt das Verhaltnis zwischen zufriedenen und
unzufriedenen Burgerinnen und Burgern sogar bei 50:50.
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- Summary -

» Zusammenfassend lasst sich sagen, dass auch die Zufriedenheit mit
ortlichen Gegebenheiten insgesamt auf einem hohen Niveau ist.

= Die Zufriedenheit mit den ortlichen Gegebenheiten ist stark abhangig
von der Einwohnerzahl: eine wesentlich hohere Zufriedenheit zeigt sich
in Stadten mit unter 150.000 Einwohnern bei den Themen Larm, Luft
und Sauberkeit. In der Tendenz zeigt sich: Je hoher die
Einwohnerzahl, desto unzufriedener sind die Burgerinnen und Burger
mit diesen Punkten.
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Aspekte der Lebensqualitat

- Zufriedenheit -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Ich bin zufrieden damit, in ....(Stadthame) zu leben. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 5 37 S A—— 4}
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 3 3 31 I 96
Diisseldorf (n=802) 5 & 33 I . 95
Frankfurt (n=500) 6 750 43 I . 94
Koéln (n=1.000) 9 e 39 s 91
Niirnberg (n=800) 4 3 35 . 96
Stuttgart (n=801) 8 7imen 41 T 92
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 6 36 T 94
Augsburg (n=501) 6 38 A 94
Braunschweig (n=801) 3 3 33 Y S 97
Darmstadt (n=500) 7 visa 39 T . 93
Freiburg (n=500) 3 2 30 A 97
Karlsruhe (n=1.000) 5 7isH 34 I 94
Kassel (n=501) 6 58 40 53 ___________JEDK]
Mannheim (n=801) 5 @ 45 T 95
Osnabriick (n=500) 3 2 39 I g7
Saarbriicken (n=801) 8 7w 46 T 92
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 4 i3l 38 A 96
Ingolstadt (n=501) 9 mmel 38 e 91
Koblenz (n=802) 4 3 34 A 96
Konstanz (n=500) 3 35 v 97
Recklinghausen (n=802) 8 nmen 40 I 92
Wolfsburg (n=501) 7 58 36 A g3
Wiirzburg (n=501) 3T 33 Y T 97
Zwickau (n=500) 4 i 45 I . 95
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Zufriedenheit -

» Die Zufriedenheit mit dem Leben in der eigenen Stadt ist sehr hoch:
wie bereits in den vergangenen Jahren auldern sich hier 94 Prozent
positiv.

= |Im Vergleich der Stadte zeigt sich ein sehr homogenes Bild. Die
Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten fallen nur sehr gering
aus. Es gibt keine Stadt, die besonders negativ auffallt.

03.12.2019 | Lebensqualitét in deutschen Stédten 2018/19 74 ihk



Aspekte der Lebensqualitat

- Arbeitsmarkt -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Es ist einfach, in ....(Stadtname) eine gute Arbeit zu finden. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 29 FEEEZ4E— 40 . 56
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 27 Ezzams 42 IS 57
Diisseldorf (n=802) 21 Vo 42 vy 63
Frankfurt (n=500) 21 EFIr7aas 42 v 67
Koéln (n=1.000) 28 KEmmmmzzaem 43 wEEs 56
Niirnberg (n=800) 27 Emmzzamms 44 wEE 60
Stuttgart (n=801) 17 EimEa3es 45 T 71
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 28 E22amm 42 ENKEE 55
Augsburg (n=501) 28 FEmmmzzmmm. 44 IEFEN 56
Braunschweig (n=801) 25 EZimmzzanmms 44 IEEEN 56
Darmstadt (n=500) 22 EFimmonmm 42 A 59
Freiburg (n=500) 39 FEE— 36 EE 49
Karlsruhe (n=1.000) 17 Klspsaas 45 v 66
Kassel (n=501) 38 KRNz 37 EEE 48
Mannheim (n=801) 25 FKmmmzzass 45 EEE 60
Osnabriick (n=500) 29 EZiImmzenmmnn 43 e 58
Saarbriicken (n=801) 42 EEEE—— 32 e 42
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 33 Fmzommm— 38 IETEm 48
Ingolstadt (n=501) 17 Eimsg3em 47 A 74
Koblenz (n=802) PA AL 40 wEms 53
Konstanz (n=500) 51 ETHEZn— 30 v 42
Recklinghausen (n=802) 49 EEFEE e 24 e 32
Wolfsburg (n=501) 29 Kmzsims 41 s vams 58
Wiirzburg (n=501) 22 ARz 43 wvAass 60
Zwickau (n=500) 37 KFEz 38 e 49
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Arbeitsmarkt -

= Eine Mehrheit von 56 Prozent der Befragten stimmt der Aussage
(sehr/eher) zu, dass es am Wohnort einfach ist, eine gute Arbeit zu
finden. Nur etwas mehr als ein Viertel teilt diese Auffassung nicht.

= Doch es gibt je nach Stadt grof3e Unterschiede in der Einschatzung:
Mit mehr als sieben von zehn Befragten sehen die Ingolstadter und die
Stuttgarter den Arbeitsmarkt in ihrer Stadt am positivsten.

» Besonders problematisch wird der lokale Arbeitsmarkt in Konstanz und
Recklinghausen gesehen. Hier gibt es mehr negative als positive
Aullerungen.

» Generell stimmen Personen aus grofReren Stadten der Aussage ,Es ist
einfach, in meiner Stadt eine gute Arbeit zu finden“ haufiger zu als
Personen aus kleineren Stadten. Alle Grof3stadte liegen Uber dem
Gesamtdurchschnitt.

u
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Stadt) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.

- Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Stadt gehe. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 37 Ve 39 v 59
Dresden (n=500) {iber 450.000 Einwohner 45 N7 35 . 50
Diisseldorf (n=802) 32 TNz 42 23 Y
Frankfurt (n=500) KM 10 v 39 I eEss 59
Koéln (n=1.000) 43 EEEEENE0— 39 16 Y
Niirnberg (n=800) 35 ECEE e 40 vy 62
Stuttgart (n=801) 36 EEVANNN2Zammmm 40 L2 Y |
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 HECEEEN25mmmmmm 44 v 64
Augsburg (n=501) 35 EEFEE Iz 39 L 22 Y]
Braunschweig (n=801) 31 BRI 23 43 vy 67
Darmstadt (n=500) 30 ECEE 2. 40 L 28 YA
Freiburg (n=500) E 14 Ly 36 wremw 51
Karlsruhe (n=1.000) 39 EEVAEZ7E—— 37 21 Y
Kassel (n=501) 37 EEVEZ7a. 39 e 58
Mannheim (n=801) 50 NI s 33 wrm. 47
Osnabriick (n=500) 37 EEVAENN25 41 I TEEs 60
Saarbriicken (n=801) 47 EETEE e 35 wrms 49
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 29 BRIz 42 v 68
Ingolstadt (n=501) 41 EEVEENZomm— 36 mrm 56
Koblenz (n=802) 35 ECE 25— 43 e 61
Konstanz (n=500) AR 4 L 47 IR 78
Recklinghausen (n=802) 51 N TEEN 3 34 VAN 46
Wolfsburg (n=501) 35 N7 40 L2 Y
Wiirzburg (n=501) 19 EinTenm 46 R 78
Zwickau (n=500) LyA 18 i 28 e 43
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Sicherheit (nachts / Stadt) -

» |nsgesamt fuhlen sich sechs von zehn Befragten nachts in ihrer Stadt
sicher.

» |m Stadtevergleich zeigen sich jedoch starke Unterschiede. Besonders
sicher fuhlen sich die Burgerinnen und Burger in Konstanz und
Wirzburg (jeweils 78 Prozent Zustimmung).

= Die Halfte der Befragten fuhlen sich in Zwickau, Recklinghausen und
Mannheim nachts eher unsicher.

u
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Aspekte der Lebensqualitat
- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Ich flhle mich sicher, wenn ich nachts alleine durch meine Wohngegend gehe. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 21 WEmsE 42 ———=——— L)
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 27 RN on 42 v 70
Diisseldorf (n=802) 21 e 39 T . 77
Frankfurt (n=500) 24 KEEIgm 42 R 76
Koéln (n=1.000) VAR 7 [ 44 sy 76
Niirnberg (n=800) 20 EEEE3E 41 s 79
Stuttgart (n=801) yy R o [T 40 T 76
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 19 ZImTsE. 42 T 79
Augsburg (n=501) 24 ECEEpsE 41 33 K
Braunschweig (n=801) 15 EFimTaEs 43 IR 82
Darmstadt (n=500) 20 FKmp7ams 37 42 iy
Freiburg (n=500) 28 ECH N9 41 29 ]
Karlsruhe (n=1.000) 22 KESTenm 43 34 Wyl
Kassel (n=501) 19 FEEEEIaEm 44 T 79
Mannheim (n=801) 24 e 46 s 74
Osnabriick (n=500) 20 KRS 44 IR 79
Saarbriicken (n=801) 21 WA, 46 |31 [y
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 14 Fimaes 43 T 84
Ingolstadt (n=501) 23 WAETewm 40 T 76
Koblenz (n=802) 20 FEmmsam 43 T 78
Konstanz (n=500) 14 KT 43 s 86
Recklinghausen (n=802) 32 T E22e 40 v 65
Wolfsburg (n=501) 18 Eimmggam 43 A 80
Wiirzburg (n=501) 12 7om 41 Y T 87
Zwickau (n=500) 31 ECEZza 42 mvzam 65
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Sicherheit (nachts / Wohngegend) -

» |n ihrer unmittelbaren Wohnumgebung fuhlen sich die Befragten in
hoherem Malde nachts sicher. Mehr als drei Viertel der Burgerinnen
und Burger stimmen der Aussage ,Ich fuhle mich sicher, wenn ich
nachts alleine durch meine Wohngegend gehe” sehr/eher zu.

= Die Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten sind bis auf wenige
Ausnahmen relativ gering.

= Mit 82 Prozent und mehr fuhlen sich die Burgerinnen und Burger in
Wurzburg, Konstanz, Furth und Braunschweig am sichersten.

» Im eigenen Wohnumfeld haben am ehesten die Befragten aus
Recklinghausen und Zwickau Sicherheitsbedenken (jeweils knapp ein
Drittel).
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Aspekte der Lebensqualitat

- Wohnraum -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Es ist leicht, in ... (Stadtname) eine gute Wohnung zu einem verntuinftigen Preis zu finden. -

m stimme iiberhaupt nicht zu m stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu
I GESAMT (n=15.716) 75 Y I .14 |17
Dresden (n=500) 75 I A g 15 El 18 tiber 450.000 Einwohner
Diisseldorf (n=802) 81 Iy Tz, 8 w12

Frankfurt (n=500) 90 S S O 4 5

KoIn (n=1.000) g9 I I PG 5 7 6
Niirnberg (n=800) 74 Y Sz 16 17
Stuttgart (n=801) 91 I P T 4 5

Aachen (n=801) 75 I T N g 12 1 16 150.000 bis 450.000 Einwohner
Augsburg (n=501) 77 I . 13 =M 16
Braunschweig (n=801) 71 IV g 16 B 19

Darmstadt (n=500) 88 I T 5 6
Freiburg (n=500) 89 I M 2w 5 M 8

Karlsruhe (n=1.000) 83 I T N Tz 8 9
Kassel (n=501) 68 YT 3 —— 19 1 23
Mannheim (n=801) 72 Y . 15 B\ 17
Osnabriick (n=500) 72 T e 13 B 16
Saarbriicken (n=801) 55 T — 25 e 33
Fiirth (n=500) Gl 20 [ 24 K 29 unter 150.000 Einwohner
Ingolstadt (n=501) 84 N I 3 9 M 10
Koblenz (n=802) 66 YT e — 19 7”21
Konstanz (n=500) 92 I 2 5 4 7
Recklinghausen (n=802) 51 EEETEE 35— 28 vm 35
Wolfsburg (n=501) 77 I T g 11 |1 14
Wiirzburg (n=501) 85 I 7 g, 6 M 9
Zwickau (n=500) 29 pimmmmzsE— 42 wyass 59
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Wohnraum -

» Die Ergebnisse zeigen eine deutlich angespannte Situation auf dem
Wohnungsmarkt: drei Viertel der Befragten sind nicht der Ansicht, dass
es leicht ist, eine Wohnung zu einem vernunftigen Preis zu finden.

= Nurin Zwickau antwortet eine Mehrheit positiv, alle anderen Stadte
haben mehr negative als positive Urteile.

=  Am schwierigsten schatzen die Befragten in Konstanz, Stuttgart, Koln
Frankfurt a.M., Freiburg und Darmstadt die Situation auf dem
Wohnungsmarkt ein. In diesen Stadten verneinen ca. 90 Prozent die
Maoglichkeit, dass man leicht eine Wohnung zu einem vernunftigen
Preis finden kann.

u
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswurdigkeit (Stadt) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den Menschen in ... (Stadtname) trauen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 12 mETs 60 vz 84
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 10 Ewomm 64 v 88
Diisseldorf (n=802) 15 FmmIzEm 58 v 81
Frankfurt (n=500) 21 BTz 57 EEETEE 75
KoéIn (n=1.000) 17 K 58 s 78
Niirnberg (n=800) 13 Pzom 61 L 22 K]
Stuttgart (n=801) 15 7mmTsEm 58 ez 82
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 12 10w 63 vy 85
Augsburg (n=501) 12 s 63 L 22
Braunschweig (n=801) 8 m7m 61 L 260 Y
Darmstadt (n=500) 13 s 57 . 82
Freiburg (n=500) 9 g 61 . 87
Karlsruhe (n=1.000) 10 Vg 63 . g7
Kassel (n=501) 12 pmomm 61 L 22 K]
Mannheim (n=801) 14 KT 63 wEEee 81
Osnabriick (n=500) 10 o 61 . 87
Saarbriicken (n=801) 11 7z 60 v 87
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 10 7Emomm 58 mr——— 87
Ingolstadt (n=501) 14 7Esgzes 62 mvimm 83
Koblenz (n=802) 9 imam 61 e 87
Konstanz (n=500) 7 eH 60 I g1
Recklinghausen (n=802) 16 7ETgaEN 58 vy 78
Wolfsburg (n=501) 19 7. 55 . 78
Wiirzburg (n=501) 7 hen 60 T 90
Zwickau (n=500) 13 raaes 61 23
100% 80% 60% 40% 20% 0% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Vertrauenswurdigkeit (Stadt) -

= |nsgesamt gibt es ein hohes Vertrauen in die Mitmenschen. Uber alle
24 Stadte hinweg sagen 84 Prozent, dass man den Menschen in ihrer
Stadt im Allgemeinen trauen kann.

= Die Burgerinnen und Burger in Konstanz und Wurzburg werden am
vertrauenswurdigsten wahrgenommen (Zustimmung von uber 90 %).

» Eine leichte Skepsis zeigt sich am ehesten in Frankfurt a.M. und
Wolfsburg: 21 bzw. 19 Prozent sehen hier ihre Mitmenschen (eher)
nicht als vertrauenswurdig an.

u
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Aspekte der Lebensqualitat
- Vertrauenswurdigkeit (Wohngegend) -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Im Allgemeinen kann man den meisten Menschen in meiner Wohngegend trauen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 7 wem 51 e 91
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 6 7isn 55 sy 92
Diisseldorf (n=802) 7 hen 51 40 k|
Frankfurt (n=500) 10 #mgm 55 R 88
Koéln (n=1.000) 11 viEmom 52 s 87
Niirnberg (n=800) 10 Em7E 50 T 89
Stuttgart (n=801) 9 wm7s 50 s 89
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 8 'm7m 48 I N 91
Augsburg (n=501) 8 imem 48 IR 91
Braunschweig (n=801) 8 m7m 48 v 90
Darmstadt (n=500) 7 7 49 vV 91
Freiburg (n=500) 7 hen 48 I 91
Karlsruhe (n=1.000) 8 rm7m 48 T 89
Kassel (n=501) 6 Nex 52 T 91
Mannheim (n=801) 9 m7m 56 s 90
Osnabriick (n=500) 5 55 T 92
Saarbriicken (n=801) 7 7nsA 51 42 K
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 imam 45 T 89
Ingolstadt (n=501) 7 s 50 T 91
Koblenz (n=802) 6 isH 48 Y 7 N 92
Konstanz (n=500) 5 51 I 94
Recklinghausen (n=802) 8 7mgm 54 T 89
Wolfsburg (n=501) 8 ihen 48 IR 90
Wiirzburg (n=501) 6 'msE 49 Y S 93
Zwickau (n=500) 6 isH 53 T 93
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Vertrauenswurdigkeit (Wohngegend) -

= |n der eigenen Wohngegend ist das Vertrauen in die Mitmenschen
nochmals hoher als zu den Menschen in der ganzen Stadt: hier liegt
die Zustimmung zur Aussage ,Im Allgemeinen kann man den meisten
Menschen in meiner Wohngegend trauen® bei 91 Prozent.
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Aspekte der Lebensqualitat

- Armut -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Armut ist in ....(Stadtname) ein Problem. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 40 NS 39 e 52
Dresden (n=500) {iber 450.000 Einwohner 48 KNI 30mmmm 35 Evas 46
Diisseldorf (n=802) 38 N30 38 ST 54
Frankfurt (n=500) 29 FImzsmm 42 24 I
Koéln (n=1.000) 25 Zimmzzammmm 47 L 22 YY)
Niirnberg (n=800) 33 FImzenmmm 44 wrme 58
Stuttgart (n=801) 44 EEE3e— 36 wEms 50
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 Kimmmzommmmm 43 mwvass 59
Augsburg (n=501) 38 FIZ— 42 13 I
Braunschweig (n=801) 45 KFEEo—— 36 T 45
Darmstadt (n=500) 41 Kz 39 EETm 49
Freiburg (n=500) 41 FRESsE—— 45 e 54
Karlsruhe (n=1.000) 46 AN oN— 36 e 44
Kassel (n=501) 30 EIz7E——. 45 wvAass 62
Mannheim (n=801) 25 Kz 46 s 70
Osnabriick (n=500) 42 FEZe— 41 e 49
Saarbriicken (n=801) 24 Fmmzoms 48 L 22 )
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 40 ARSI 38 EEvas 50
Ingolstadt (n=501) 55 HEE T O 31 wa 37
Koblenz (n=802) 45 K. 35 e 44
Konstanz (n=500) 54 ETHE 3" 30 wm 37
Recklinghausen (n=802) 34 FEZgn 40 I TEes 59
Wolfsburg (n=501) 55 NN — 30 B 38
Wiirzburg (n=501) 57 IS 29 = 35
Zwickau (n=500) 46 WANNN3—— 36 v 47
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Armut -

» Die Zustimmung, dass Armut als Problem in der Stadt angesehen wird,
liegt bei 52 Prozent und damit mehr als der Halfte der Befragten. Die
Stadte unterscheiden sich dabei jedoch sehr stark.

= Generell sehen die Burgerinnen und Burger in kleineren Stadten — mit
Ausnahme von Recklinghausen — wesentlich seltener Armut als
Problem an. Am wenigsten wird das Armutsproblem in Wirzburg,
Ingolstadt, Konstanz und Wolfsburg empfunden.

= |n fast zwei Drittel aller Stadte wird Armut (eher) als Problem
angesehen. Besonders problematisch wird es von den Befragten in
Saarbrucken, Mannheim, Koln und Frankfurt a.M. eingeschatzt.
Ungefahr sieben von zehn Befragten stimmen hier der Aussage ,Armut
ist in meiner Stadt ein Problem® (eher) zu.
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Aspekte der Lebensqualitat

- Zukunftsperspektive -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- In den nachsten finf Jahren wird es angenehmer sein, in ... (Stadtname) zu leben. -

m stimme eher nicht zu stimme eher zu = stimme sehr zu

m stimme iiberhaupt nicht zu

| GESAMT (n=15.716) 37 2O 39 msvam 52
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 34 WANZ7E—— 47 wrams 60
Diisseldorf (n=802) 33 FEzZe. 42 wyass 59
Frankfurt (n=500) 49 ENFEENEEE—— 32 w40
Koéln (n=1.000) 52 ENT7EE s g— 27 w33
Niirnberg (n=800) 38 ECHEZomm. 40 ITE 51
Stuttgart (n=801) 49 EEVAENZgm— 33 e 42
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 37 HENN 20 39 s 50
Augsburg (n=501) 31 EEzZsE— 42 W 58
Braunschweig (n=801) 28 Fmmmzznms 44 Wy 59
Darmstadt (n=500) 35 K3 43 ESTHE 53
Freiburg (n=500) 43 sz 36 s 46
Karlsruhe (n=1.000) 26 Fammmmzammes 43 v 63
Kassel (n=501) 31 FEEzenmm 44 15 )
Mannheim (n=801) 41 AR 36 B 46
Osnabriick (n=500) 36 WANNZom—— 41 13 %S
Saarbriicken (n=801) 42 WANss——— 36 IS 45
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 24 Fmnrgmam 45 T 63
Ingolstadt (n=501) 43 EIEE33m— 34 VAN 46
Koblenz (n=802) 31 EE2se— 39 EETYEE 53
Konstanz (n=500) 44 ELE3—. 35 VA 46
Recklinghausen (n=802) 43 EEE3s— 31 T 42
Wolfsburg (n=501) 31 VA= 41 wrEs 56
Wiirzburg (n=501) 27 FEEzzamms 45 mwvam 57
Zwickau (n=500) 32 IS 46 mwEEE 58
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Zukunftsperspektive -

= Eine positive Entwicklung ihres Wohnortes erwarten 52 Prozent der
Befragten; uber ein Drittel aber sieht skeptisch in die Zukuntft.

= Was die Entwicklung der eigenen Stadt angeht, sind vor allem die
Menschen in Furth und Karlsruhe — zu fast zwei Drittel — positiv
gestimmt.

= Besonders kritisch sehen die Befragten in Koln, Frankfurt a.M. und
Stuttgart die Entwicklung des Wohnorts. Hier glaubt ungefahr die
Halfte der Burgerinnen und Burger, dass es eher nicht angenehmer
sein wird, in funf Jahren in der eigenen Stadt zu leben.

u
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Aspekte der Lebensqualitat

- Integration von Auslandern -

Frage 2: Nun werde ich Ihnen einige Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie der Aussage sehr zustimmen, eher
zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die Auslander, die in ... (Stadtname) leben, sind gut integriert. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 32 NEZe 47 msvam 59
Dresden (n=500) {iber 450.000 Einwohner 47 NVl 37 N 42
Diisseldorf (n=802) 29 Kimmmmzenmmmm 47 wres 61
Frankfurt (n=500) 32 FEzgn. 47 . 62
Koéln (n=1.000) 34 KEzZgnm 49 o 59
Niirnberg (n=800) 33 KRz 47 EEVAE 59
Stuttgart (n=801) 28 WAz 50 EETEE 65
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 24 ZImmmzom. 51 s 66
Augsburg (n=501) 37 A3 45 EEEEE 57
Braunschweig (n=801) 28 EZimm2Za 50 mOE 61
Darmstadt (n=500) 27 Fmmmzzasss 48 wrms 63
Freiburg (n=500) 32 Fmz7a—. 52 WA | 59
Karlsruhe (n=1.000) 28 Fimmzznmmm 49 FE 60
Kassel (n=501) 37 WARNE3T—— 42 T 53
Mannheim (n=801) 36 KEINZ0 43 EETEE 57
Osnabriick (n=500) 31 FEZen 48 IEEEE 61
Saarbriicken (n=801) 31 Az 47 wEEs 59
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 26 Fmmzas 48 L 20 Y
Ingolstadt (n=501) 40 EEENST—— 41 EEEFEm 52
Koblenz (n=802) 30 FEEmzemmm 48 IwFms 58
Konstanz (n=500) 23 EZimnronmm 53 T 70
Recklinghausen (n=802) 43 ECHN33— 36 0 46
Wolfsburg (n=501) 24 Famsgommmm 49 IETaae 68
Wiirzburg (n=501) 19 7. 57 EEE 70
Zwickau (n=500) 45 ECHENge— 33 7 1)
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Integration von Auslandern -

= Mehrheitlich sehen die Befragten Auslander gut integriert. Insgesamt
stimmen 59 Prozent der Burgerinnen und Burger einer guten
Integration in der eigenen Stadt (sehr/eher) zu.

= Besonders positiv wird die Integration von Auslandern in den eher
kleineren Stadten Wurzburg, Wolfsburg, Konstanz und Furth gesehen.

» Wahrgenommene Defizite in der Integration von Auslandern zeigen
sich vor allem in den Antworten der Befragten in Dresden, Zwickau,
Recklinghausen und Ingolstadt, wo 40 Prozent und mehr der Ansicht
sind, dass Auslander hier nicht gut integriert sind.

u
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- Summary -

= Zusammenfassend kann man festhalten, dass die meisten Aspekte der
Lebensqualitat (eher) positiv bewertet werden.

= Mehrheitlich fuhlen sich die Burgerinnen und Burger nachts in ihrer Stadt sicher; auch
wenn es hier grol3e Unterschiede im Stadtevergleich gibt. Dieses Sicherheitsgefunhl
ist in der eigenen Wohngegend hoher, so dass es hier bis auf wenige Ausnahmen
nur noch relativ geringe Unterschiede gibt.

= Mehrheitlich sehen die Befragten Auslander gut integriert. Bei diesem Thema gibt es
vor allem in vier Stadten Handlungsbedarf.

= Die positive Entwicklung des Arbeitsmarktes zeigt sich auch in den Ergebnissen der
Befragung. Eine Mehrheit der Befragten stimmt der Aussage zu, dass es am Wohnort
einfach ist, eine gute Arbeit zu finden.

» Problematisch ist dagegen der Wohnungsmarkt, hier spitzt sich die Lage zu. Nur eine
Stadt aulRerst sich mehrheitlich positiv, in den Ubrigen 23 Stadten Uberwiegen die
kritischen Stimmen.
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Personliche Zufriedenheit
- Berufliche Situation -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- lhrer personlichen beruflichen Situation -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 7 nEen 35 Y VA 82
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 8 nmen 37 s 80
Diisseldorf (n=802) 6 A 34 T g2
Frankfurt (n=500) 9 Klm7m 40 I Va. 82
Koéln (n=1.000) 9 imgm 37 T 81
Niirnberg (n=800) 6 P 32 T 82
Stuttgart (n=801) 5 i@ 35 T 83
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 5 i 33 T —— 82
Augsburg (n=501) 9 pm7E 32 T 76
Braunschweig (n=801) 7 76N 32 I T 78
Darmstadt (n=500) 6 5 35 T 83
Freiburg (n=500) 8 nmen 34 T 83
Karlsruhe (n=1.000) 6 iisH 37 T 86
Kassel (n=501) 7 Wen 33 T 82
Mannheim (n=801) 6 isH 35 T 81
Osnabriick (n=500) 10 7mmgm 35 I A 82
Saarbriicken (n=801) 9 imgm 36 A 82
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 5 M 38 T 86
Ingolstadt (n=501) 6 nm 34 L E
Koblenz (n=802) 7 7nsA 33 T 83
Konstanz (n=500) 8 nmen 40 I a 82
Recklinghausen (n=802) 12 Elmom 34 | 45 Qi)
Wolfsburg (n=501) 7 nnsa 30 I 80
Wiirzburg (n=501) 8 'm7m 36 e 80
Zwickau (n=500) 7 58 40 s 78
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Berufliche Situation -

» |nsgesamt zeigt die Umfrage, dass mehr als acht von zehn Befragten
mit ihrer beruflichen Situation sehr/eher zufrieden sind.

= Es gibt kaum Unterschiede zwischen den einzelnen Stadten.

» |n allen 24 Stadten sind mindestens drei Viertel der Befragten
zufrieden mit ihrer beruflichen Situation.

= Die grofite Zufriedenheit zeigt sich in Furth, Karlsruhe und Ingolstadt
mit Uber 85 Prozent.

» Eine etwas geringere Zufriedenheit mit der beruflichen Situation gibt es
bei den Burgerinnen und Burgern in Recklinghausen. Jeder Achte ist
hier nicht eher bzw. Uberhaupt nicht zufrieden damit.

u
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Personliche Zufriedenheit

- Finanzielle Situation -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- der finanziellen Situation lhres Haushalts -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 10 7mgm 47 Y s 88
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 14 rEEazasm 51 R 85
Diisseldorf (n=802) 8 Wen 45 s 89
Frankfurt (n=500) 13 Eamsm 50 T 86
Koéln (n=1.000) 12 rAom 46 T 87
Niirnberg (n=800) 10 #mgm 48 T 89
Stuttgart (n=801) 9 7™ 43 s 89
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 9 g 43 I ——— 89
Augsburg (n=501) 6 7isH 47 I 92
Braunschweig (n=801) 8 m7m 46 IR 90
Darmstadt (n=500) 11 EKimmomm 52 R 87
Freiburg (n=500) 11 vEmomm 46 T 87
Karlsruhe (n=1.000) 8 rm7m 47 v 89
Kassel (n=501) 9 g 48 Iy 89
Mannheim (n=801) 8 nen 50 T 91
Osnabriick (n=500) 10 7momm 43 Y e 87
Saarbriicken (n=801) 10 imwgm 48 T 88
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 nen 48 L 43 k|
Ingolstadt (n=501) 7 6w 46 Y T 92
Koblenz (n=802) 8 7imen 43 A 89
Konstanz (n=500) 9 imgm 51 IR 90
Recklinghausen (n=802) 15 A3 45 s 83
Wolfsburg (n=501) 9 [m7m 47 I 90
Wiirzburg (n=501) 9 7Amgm 46 P s 89
Zwickau (n=500) 11 7pom 52 e 87
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Finanzielle Situation -

Auch mit ihrer finanziellen Situation sind die allermeisten (88 Prozent)

sehr bzw. eher zufrieden. Die Unterschiede zwischen den Stadten sind
nur gering.

In allen teilnehmenden Stadten sind deutlich Gber 80 Prozent der
Burgerinnen und Burger zufrieden mit ihrer finanziellen Situation.
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Personliche Zufriedenheit
- Leben -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- dem Leben, das Sie fuhren -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 4 43 P A—— 95
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 750 46 I A 94
Diisseldorf (n=802) 5 i 41 I . 95
Frankfurt (n=500) 6 750 45 I T 94
Koéln (n=1.000) 6 58 43 I 94
Niirnberg (n=800) 5 41 T . 94
Stuttgart (n=801) 4 & 44 . 95
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 4 3 39 T 95
Augsburg (n=501) 5 42 IR 95
Braunschweig (n=801) 4 & 41 I 96
Darmstadt (n=500) 4 B 48 I AR 96
Freiburg (n=500) 4 B 41 I 96
Karlsruhe (n=1.000) 4 & 43 R 96
Kassel (n=501) 4 & 44 I . 96
Mannheim (n=801) 4 78l 43 A 96
Osnabriick (n=500) 4 B 43 R 96
Saarbriicken (n=801) 4 & 45 . 95
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 4 i 41 I 96
Ingolstadt (n=501) 3 B 39 A 97
Koblenz (n=802) 3 3 42 T 96
Konstanz (n=500) 5 B5I 39 I 94
Recklinghausen (n=802) 6 Wem 46 L 47 K]
Wolfsburg (n=501) 4 3 39 A 96
Wiirzburg (n=501) 4 3 41 I 96
Zwickau (n=500) 5 B5I 48 s 94
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Leben -

= Die hohe Gesamtzufriedenheit mit der allgemeinen Lebensqualitat
(,Ich bin zufrieden damit, in meiner Stadt zu leben®) spiegelt sich auch
hier wider: fast alle Befragten sind mit inrem Leben zufrieden. Dies gilt
far die Menschen in allen an der Umfrage teilnehmenden Stadten
gleichermalden, es gibt keine (nennenswerte) Unterschiede.

u
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Personliche Zufriedenheit
- Wohngegend -

Frage 4: Im Grof3en und Ganzen sind Sie sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder Gberhaupt nicht zufrieden mit ...
- der Wohngegend, in der Sie leben -

m iiberhaupt nicht zufrieden = eher unzufrieden eher zufrieden = sehr zufrieden
| GESAMT (n=15.716) 5 38 - A— 95
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 3 I 38 I . 96
Diisseldorf (n=802) 6 iisH 36 T 93
Frankfurt (n=500) 7 vNen 42 I . 93
Koéln (n=1.000) 8 imam 39 T 91
Niirnberg (n=800) 5 M 35 I 95
Stuttgart (n=801) 5 34 T .. 95
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 6 iisH 35 T 94
Augsburg (n=501) 5 & 37 I 95
Braunschweig (n=801) 3 3 37 T 97
Darmstadt (n=500) 5 41 s . 95
Freiburg (n=500) 4 @ 37 P e 96
Karlsruhe (n=1.000) 4 73l 37 T 96
Kassel (n=501) 5 B50 34 I . 95
Mannheim (n=801) 8 nen 40 s 92
Osnabriick (n=500) 6 50 36 I T 94
Saarbriicken (n=801) 7 riisE 40 I 93
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 5 M 38 I 95
Ingolstadt (n=501) 5 = 37 e 95
Koblenz (n=802) 4 73 40 T 96
Konstanz (n=500) 4 B 37 T . 96
Recklinghausen (n=802) 7 mem 43 T e 92
Wolfsburg (n=501) 4 3 34 v 96
Wiirzburg (n=501) 5 38 P A 95
Zwickau (n=500) 5 & 42 T . 95
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Wohngegend -

Ebenso hoch wie die allgemeine Lebenszufriedenheit ist auch die
Zufriedenheit mit der Wohngegend, in der man lebt. In allen Stadten
liegt sie bei Uber 90 Prozent.
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- Summary -

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die personliche
Zufriedenheit insgesamt auf einem sehr hohen Niveau ist.

Die grofdte Unzufriedenheit zeigen die Burgerinnen und Burger am
ehesten noch im beruflichen Bereich. Aber auch hier ist die
Gesamtzufriedenheit insgesamt hoch.
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Haufig genutzte Verkehrsmittel
- Uber 450.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT

m Auto

Stadtische
offentliche

(n=15.716) Dresden (n=500) Diisseldorf (n=802) Frankfurt (n=500) Koéln (n=1.000) Niirnberg (n=800) Stuttgart (n=801)
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,

Straf3enbahn, Fihre

53 usw.)

40 Fahrrad
anrra
49 46 39 51

33
m Ich gehe zu Fuf}
u Zug

28 23 29 m Motorrad

26 15
25 23 = Schiff oder Boot

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten mdglich; keine Ausweisung fur ,andere® und "weifl} nicht / keine Angabe"
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Haufig genutzte Verkehrsmittel
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT Aachen Augsburg Braunschweig Darmstadt Freiburg Karlsruhe Kassel Mannheim  Osnabriick Saarbriicken
(n=15.716) (n=801) (n=501) (n=801) (n=500) (n=500) (n=1.000) (n=501) (n=801) (n=500) (n=801)
I m Auto
Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
36 Bahn, U-Bahn,
Stralenbahn, Fihre
37 31 usw.)
31
33 31 26 39 22 Fahrrad
41 s
m Ich gehe zu Fuf}
n Zu
47 ‘
23 33 38 38 43 41 15 m Motorrad
19 29

28
= Schiff oder Boot
! ! ! ! u Keine
Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten mdglich; keine Ausweisung fur ,andere® und "weifl} nicht / keine Angabe"
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Haufig genutzte Verkehrsmittel
- unter 150.000 Einwohner -

Frage 5: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten?

GESAMT Ingolstadt Konstanz Recklinghausen Wolfsburg Wiirzburg
(n=15.716) Fiirth (n=500) (n=501) Koblenz (n=802) (n=500) (n=802) (n=501) (n=501) Zwickau (n=500)
m Auto
Stadtische
offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
30 Straf’enbahn, Fihre
usw.)
33 21 Fahrrad
42 anrra
23
= 16 20 m Ich gehe zu Fuf}
20
46 u Zug
28 40 19 22 12 = Motorrad

23

28 21
Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 2 Antworten mdglich; keine Ausweisung fur ,andere® und "weifl} nicht / keine Angabe"
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- Summary -

Das am haufigsten genutzte Verkehrsmittel ist mit 56 Prozent das
Auto. Ein Drittel der Befragten nutzt regelmaRig offentliche
Verkehrsmittel, 28 Prozent das Fahrrad und gut ein Flunftel geht zu
Ful’. Andere Verkehrsmittel sind zu vernachlassigen.

In besonderem Malde autoaffin sind die Burgerinnen und Burger in den
kleineren Stadten. Hierzu zahlen vor allem Recklinghausen, Zwickau
und Wolfsburg. Freiburg und Frankfurt a.M. haben den geringsten
Autoanteil mit unter 40 Prozent.

Offentliche Verkehrsmittel mit einem Anteil von tUber 50 Prozent sind
vor allem in den Grof3stadten Frankfurt a.M. und Stuttgart beliebt. In
Recklinghausen, Wolfsburg, Zwickau und Ingolstadt werden offentliche
Verkehrsmittel am seltensten genutzt.

Besonders fahrradfreundlich sind Befragten Konstanz und Freiburg.
Hier liegt die Fahrradnutzung uber der des Autos. In Zwickau,
Saarbriucken und Stuttgart wird dagegen verhaltnismafig wenig
Fahrrad gefahren.

u
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Offentlicher Nahverkehr
- Bezahlbarkeit -

Frage 6: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in |hrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der &ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - bezahlbar -
m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 38 BT 41 . 56 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 24 Hmmzaaas 50 v 73
Diisseldorf (n=802) 33 Fmmmmzgnmm 43 20 Y
Frankfurt (n=500) 45 T35 39 ENEEE 52
Koéln (n=1.000) 47 EEVE3 77— 36 wrms 50
Niirnberg (n=800) 56 HEETEENZ0— 30 e 40
Stuttgart (n=801) 45 ECHENZem— 38 wEEs 51
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 44 EUEE 39 EEVAE 51
Augsburg (n=501) Einwohner 44 EEVEEEEE33E 37 . 52
Braunschweig (n=801) 26 FiNmmmzzamms 47 L 22 )
Darmstadt (n=500) 46 EUEE3c—— 37 e 48
Freiburg (n=500) 32 FIzenmm 47 e 65
Karlsruhe (n=1.000) 33 FE27e 45 T 64
Kassel (n=501) 35 EZomm— 42 s 61
Mannheim (n=801) 34 Fmzommmmmm 45 EvAaam 62
Osnabriick (n=500) 42 EIE3zam 39 EEEs 52
Saarbriicken (n=801) 52 ENVEENsg— 31 EETm 42
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 48 IEVEENN37mmm 33 wrEs 46
Ingolstadt (n=501) 31 KRz 47 EEEE 61
Koblenz (n=802) 55 T o— 30 e 38
Konstanz (n=500) 27 EEzzemmm—. 47 L 22 Y
Recklinghausen (n=802) 38 MEIN32a 39 12 WY
Wolfsburg (n=501) 23 FKlmmzommmm 49 . 69
Wiirzburg (n=501) 32 7. 46 ST 65
Zwickau (n=500) 30 Az 49 mEvam 61
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Bezahlbarkeit -

» Mehr als die Halfte der Befragten findet den offentlichen Nahverkehr
bezahlbar. Die Stadte unterscheiden sich dabei jedoch sehr stark.

= Eine hohe Zustimmung hinsichtlich Bezahlbarkeit gibt es bei den
Burgerinnen und Burgern in Dresden. Auch in Braunschweig, Konstanz
und Wolfsburg ist man mit den Preisen zufrieden.

= Kritisch aul3ern sich die Befragten dagegen in Nurnberg, Koblenz und
Saarbrucken. Hier sagen mehr als funf von zehn Burgerinnen und
Blrgern, dass der offentliche Nahverkehr (eher) nicht bezahlbar ist.
Neben Furth sind dies auch die einzigen Stadte, die mehr negative als
positive Bewertungen haben.
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Offentlicher Nahverkehr
- Sicherheit -

Frage 6: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in |hrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der &ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - sicher -
m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 9 mmzm 50 T — 86 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 4 i3l 49 I T 94
Diisseldorf (n=802) 8 nen 55 T 89
Frankfurt (n=500) 13 Pmmazam 53 R 84
Koéln (n=1.000) 17 Elmagas 53 L 27 )]
Niirnberg (n=800) 10 PEmomm 51 IR 86
Stuttgart (n=801) 8 'm7m 50 TR 89
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 10 #mgm 57 mra——— 86
Augsburg (n=501) 6 7isH 45 T 89
Braunschweig (n=801) 4 i3l 49 s 91
Darmstadt (n=500) 7 6N 49 Iy 90
Freiburg (n=500) 4 & 50 I 92
Karlsruhe (n=1.000) 9 ymgm 48 s 88
Kassel (n=501) 8 76N 56 R 90
Mannheim (n=801) 12 eaaes 52 Er T 84
Osnabriick (n=500) 7 7 55 L 32
Saarbriicken (n=801) 16 Kmm13mm 51 |25 Wi
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 10 g 46 T 86
Ingolstadt (n=501) 7 s 49 IR 87
Koblenz (n=802) 7 hen 55 s 85
Konstanz (n=500) 6 M 36 T 89
Recklinghausen (n=802) 19 KmTenmm 47 22 )
Wolfsburg (n=501) 6 7isH 47 IR 85
Wiirzburg (n=501) 5 '3 44 YT 93
Zwickau (n=500) 11 Kmsm 49 v 80
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Sicherheit -

= Der offentliche Nahverkehr wird von einer deutlichen Mehrheit der
Befragten (86 Prozent) als sicher empfunden.

= |In Recklinghausen, Koln und Saarbrtcken fuhlen sich die Burgerinnen
und Burger bei der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel am ehesten
nicht sicher.

u
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Offentlicher Nahverkehr

- Erreichbarkeit -

Frage 6: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in |hrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ...

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

- gut zu erreichen -

m stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 8 muen 45 — — 89 |
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 3 3 38 A 95
Diisseldorf (n=802) 7 7nsA 42 48 ____________[CN|
Frankfurt (n=500) 5 i@ 45 Y T 93
Koéln (n=1.000) 9 pm7s 47 s 90
Niirnberg (n=800) 4 @ 45 Y T e 93
Stuttgart (n=801) 8 7imen 46 T 90
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 10 Kmgm 51 ET—— 87
Augsburg (n=501) 5 45 I T 93
Braunschweig (n=801) 9 pm7E 43 T . 87
Darmstadt (n=500) 5 @ 48 I s 93
Freiburg (n=500) 5 B50 43 Y e 92
Karlsruhe (n=1.000) 4 iz 40 T . 95
Kassel (n=501) 11 Tz 49 T 88
Mannheim (n=801) 5 @ 44 T 93
Osnabriick (n=500) 8 'm7m 54 R 88
Saarbriicken (n=801) 17 Eimsa3ss 51 IV 79
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 8 men 40 T 88
Ingolstadt (n=501) 10 =g 47 T 86
Koblenz (n=802) 11 vEmoms 49 ErT—— 84
Konstanz (n=500) 8 mmsn 38 I 89
Recklinghausen (n=802) 13 7AETas 46 ey 79
Wolfsburg (n=501) 7 W 44 I g7
Wiirzburg (n=501) 7 7is 44 I A 91
Zwickau (n=500) 11 rmmoms 45 T 83
100% 80% 60% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Erreichbarkeit -

» Fast neun von zehn Befragten sehen die Erreichbarkeit 6ffentlicher
Verkehrsmittel positiv.

» Tendenziell wird die Erreichbarkeit in groReren Stadten besser
bewertet als in kleineren Stadten. In allen Gro3stadten liegen die
Werte uber dem Gesamtdurchschnitt.

= Am ehesten Optimierungsbedarf sehen die Burgerinnen und Burger in
Saarbrtcken und Recklinghausen.
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Offentlicher Nahverkehr
- Taktung -

Frage 6: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in |hrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder tUberhaupt nicht zustimmen? Der 6ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - haufig getaktet -
m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 21 EAmmsy7zes 44 —— oK% |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 7 s 44 s 87
Diisseldorf (n=802) 24 Emmzommm 41 L 20 ]
Frankfurt (n=500) 16 Knmazam 46 T 81
Koéln (n=1.000) 29 KEmz3mmmm 46 L 22 Y
Niirnberg (n=800) 18 vETsE. 46 EA 78
Stuttgart (n=801) 20 rAmnrgmmm 45 sy 76
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 28 N e22em. 43 Iy 67
Augsburg (n=501) 10 78w 47 T 85
Braunschweig (n=801) 25 7mz3a 43 . 69
Darmstadt (n=500) 19 Klmpsas 46 s 76
Freiburg (n=500) 11 vEmomm 46 s 85
Karlsruhe (n=1.000) 12 vaom 39 R 82
Kassel (n=501) 16 Kmmrgams 50 |28 f!]
Mannheim (n=801) 13 ezes 49 Iy 81
Osnabriick (n=500) 19 M7 46 A 73
Saarbriicken (n=801) 39 ENVAENZgm—— 35 W vams 52
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 18 KmIsEm 42 Iy 74
Ingolstadt (n=501) 25 iz 48 s 69
Koblenz (n=802) 32 Bz 41 W vamw 59
Konstanz (n=500) 17 FER2em 44 I Y. 77
Recklinghausen (n=802) 31 e 37 EEETEEE 55
Wolfsburg (n=501) 27 EEzzemmm. 37 L 28 Y )
Wiirzburg (n=501) 26 WEzZE 42 e 70
Zwickau (n=500) 22 FKmmponssm 44 220 )
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Taktung -

= Drei Viertel der Befragten stimmen der Aussage einer haufigen
Taktung des offentlichen Nahverkehrs (sehr/eher) zu. Jedoch gibt es
starke Unterschiede zwischen den Stadten.

» Als haufig getaktet empfinden die Burgerinnen und Burger den
offentlichen Nahverkehr vor allem in Dresden (87 Prozent), Augsburg
und Freiburg (jeweils 85 Prozent).

» Ausbaufahig ist die Taktung vor allem in Saarbrticken. Diese wird von
39% der Befragten (eher) negativ bewertet.

u
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Offentlicher Nahverkehr
- Zuverlassigkeit / Punktlichkeit -

Frage 6: Wenn Sie an Ihre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in |hrer Stadt denken,
kénnen Sie mir bitte jeweils sagen, ob Sie den nachfolgenden Aussagen sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht

zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen? Der &ffentliche Nahverkehr in meiner Stadt ist ... - zuverlassig -
m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 18 EImmIsE 48 e 76 |
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 5 7isH 48 Y S 92
Diisseldorf (n=802) 31 VAR 43 L 22 Y
Frankfurt (n=500) 30 ANz 43 24 Y

Koéln (n=1.000) 40 EUE— 43 wrms 56

Niirnberg (n=800) 17 7S 51 e 79
Stuttgart (n=801) 23 Eimmommm 47 IV 72
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 25 KEszemm 48 . 69
Augsburg (n=501) 11 7eexom 52 Iy S 86
Braunschweig (n=801) 9 g 49 I 84
Darmstadt (n=500) 18 rmETeEE 54 v 79
Freiburg (n=500) 7 hen 50 T 90
Karlsruhe (n=1.000) 27 Eza. 42 L 28 ]

Kassel (n=501) 14 ETs 54 E— 84
Mannheim (n=801) 14 "EI3Ew 52 s 81
Osnabriick (n=500) 23 Klmmzommmm 47 V7 71

Saarbriicken (n=801) 4?2 EEVEEzgn—— 34 wyass 52
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 17 ST 46 ey 78
Ingolstadt (n=501) 13 7mm2zas 49 s 79
Koblenz (n=802) 18 vreN 47 L 27 g
Konstanz (n=500) 15 Knm1zes 44 e 79
Recklinghausen (n=802) 17 Kz 47 Iz 70
Wolfsburg (n=501) 9 g™ 48 R 82
Wiirzburg (n=501) 9 pm7E 49 T 89
Zwickau (n=500) 7 76N 52 Ry 83
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Zuverlassigkeit / Punktlichkeit -

= Gut drei Viertel der Befragten empfinden den offentlichen Nahverkehr
als zuverlassig. Auch hier gibt es starke Unterschiede zwischen den
Stadten.

= Besonders punktlich fahrt der Offentliche Nahverkehr nach Ansicht der
Burgerinnen und Burger in Dresden, Freiburg und Wurzburg. Hier
liegen die Zustimmungstendenzen bei jeweils ca. 90 Prozent.

= Die grol3ten Verbesserungspotenziale sehen die Burgerinnen und
Blrger in Saarbricken und Koln. Aber auch in Dusseldorf und
Frankfurt a.M. ist fast ein Drittel der Meinung, dass der Offentliche
Nahverkehr (eher) unzuverlassig ist.
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- Summary -

=  Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der offentliche
Nahverkehr mehrheitlich positiv bewertet wird.

= \or allem die Erreichbarkeit und die Sicherheit werden hierbei
besonders hervorgehoben.

» Bei der Taktung und der Zuverlassigkeit gibt es starke Unterschiede
zwischen den Stadten. Hier gibt es fur einige Stadte
Optimierungspotenziale.

= Am schlechtesten wird erwartungsgemaf die Bezahlbarkeit bewertet.

u
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Finanzsituation in Privathaushalten

Frage 10: Wirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ihrer Rechnungen?

m meistens m gelegentlich nahezu nie = nie
| GESAMT (n=15.716) 12 FIWONS 8 I A 85 |
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 10 ANgH 5 I 88
Diisseldorf (n=802) 13 7ZETEE 7 s 85
Frankfurt (n=500) 15 EFEI0N 3§ s 83
Koéln (n=1.000) 12 g 7 o 85
Niirnberg (n=800) 12 EZiEgE 9 I 85
Stuttgart (n=801) 10 o 7 s 87
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 14 7AEEI2EN 7 D 83
Augsburg (n=501) 13 AN § /A 85
Braunschweig (n=801) 12 7ZT0NE § A 85
Darmstadt (n=500) 14 S 12 o e 82
Freiburg (n=500) 14 FiE0E 10 s . 83
Karlsruhe (n=1.000) 10 7AEsE 7 T 87
Kassel (n=501) 16 EZinEzam 7 s e 81
Mannheim (n=801) 12 g 10 I 86
Osnabriick (n=500) 15 7ZEET3EE 7 s e 82
Saarbriicken (n=801) 13 HiEgE g I 84
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 13 [AEgm 9 I 84
Ingolstadt (n=501) 9 KHiel 7 i 88
Koblenz (n=802) 9 HisE 7 Immmmmmmmni . 87
Konstanz (n=500) 10 #ANgE 10 . 86
Recklinghausen (n=802) 16 HN{E 6 Iy e 80
Wolfsburg (n=501) 11 79NN 6 MmO 85
Wiirzburg (n=501) 6 50 13 A 90
Zwickau (n=500) 11 7ol § s 86
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,Spontan: verweigert‘; Summenabweichungen durch Rundungen maoglich
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- Summary -

= Schwierigkeiten damit, dass das Geld am Ende des Monats nicht mehr
zum Bezahlen von Rechnungen reicht, kennen uber alle Stadte hinweg
85 Prozent nahezu nie bzw. nie. Mehr als drei Viertel der Befragten
haben solche Probleme sogar nie.

= Auf hohem Niveau gibt es hier nur relativ geringe Unterschiede
zwischen den Stadten: im Vergleich der 24 Stadte liegen die Anteile
derjenigen, die keine finanziellen Engpasse kennen, zwischen 80 und
90 Prozent.

u
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Stadtverwaltung

- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Wenn man sich an die Stadtverwaltung in ... (Stadtname) wendet, wird einem schnell und unkompliziert geholfen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

= stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 23 Flmmmzoms 46 A 63 |
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 29 HImmZenmmm 43 IFEEE 56
Diisseldorf (n=802) 24 Fmmponmms 45 e 63
Frankfurt (n=500) 27 Ezzamms 45 IEETEE 59
Koéln (n=1.000) 38 ECEzZom—— 40 Evam 53
Niirnberg (n=800) 23 Fmmmzommm 44 wEE 60
Stuttgart (n=801) 24 pimmmmzomms 46 14 W3
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 24 ZImmmzom. 51 s 67
Augsburg (n=501) 22 Klmmgommms 46 T 62
Braunschweig (n=801) 19 A7 45 T 63
Darmstadt (n=500) 23 Kmmmzommm 46 EEvas 59
Freiburg (n=500) 24 ANzzammm 42 VAR 59
Karlsruhe (n=1.000) 20 Fmp7ass 48 v 68
Kassel (n=501) 20 Fmp7aas 46 IwTE 66
Mannheim (n=801) 27 Kz 45 EEE 60
Osnabriick (n=500) 23 EFimmngonmmm 53 wrss 67
Saarbriicken (n=801) 25 FKmmmzzass 46 e 64
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 24 Kz 39 T 58
Ingolstadt (n=501) 19 KHEmmg7amm 49 T 66
Koblenz (n=802) 18 vreN 49 rE 70
Konstanz (n=500) 22 Kmmggmmm 46 ST 65
Recklinghausen (n=802) 20 EFmmr7ams 47 vy 68
Wolfsburg (n=501) 15 Pmsa3es 50 IV 72
Wiirzburg (n=501) 17 PSTe 48 22 i)
Zwickau (n=500) 24 Kz 46 wvass 63
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Schnelle und unkomplizierte Hilfe -

» Fast zwei Drittel und damit die Mehrheit der Befragten ist insgesamt
mit dem Service der eigenen Stadtverwaltung zufrieden.

= Deutlich zufriedener als der Durchschnitt sind die Burgerinnen und
Burger in Wolfsburg, Koblenz und Wurzburg. Hier sind sieben von
zehn Befragten der Meinung, dass von der Stadtverwaltung schnell
und unkompliziert geholfen wird.

=  Unterdurchschnittlich zufrieden sind — mit Ausnahme von Dusseldorf —
die Befragten in den GrofRstadten.

u
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Stadtverwaltung

- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung sind unkompliziert und einfach zu verstehen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

= stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 31 FEEEZeE 43 s 58
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 34 Fmmzommmmmm 36 e 46
Diisseldorf (n=802) 32 FEZenmmmm 40 wrEes 58
Frankfurt (n=500) 35 KEZomm— 41 EEVAE 52
Koéln (n=1.000) 50 ENEEE NN 7— 32 BT 42
Niirnberg (n=800) 30 EEZsE—— 44 13 .y
Stuttgart (n=801) 37 KER3T—— 40 BFE 51
Aachen (n=801) 150.000 bis 450.000 Einwohner 37 NI 2 gummmmm 43 mEvam 55
Augsburg (n=501) 33 A3 40 e 55
Braunschweig (n=801) 32 KFmzommmmm 40 EESTE 55
Darmstadt (n=500) 32 ZINZgn 42 IwEFEs 53
Freiburg (n=500) 26 K2z 45 wvAass 62
Karlsruhe (n=1.000) 29 Kmmmmzzamms 45 16 Gy |
Kassel (n=501) 27 iz 46 e 61
Mannheim (n=801) 34 KEzomm 41 wEEs 54
Osnabriick (n=500) 29 Nz 49 IEEEE 62
Saarbriicken (n=801) 29 KEmmmmzzamem 46 T 62
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 30 FEzsE— 43 e 58
Ingolstadt (n=501) 26 EFinmmmzzammms 51 . 67
Koblenz (n=802) 26 Fammmmzammes 47 I EE. 62
Konstanz (n=500) 28 KImmmm2si 43 T 62
Recklinghausen (n=802) 29 Fimmzsam 42 T 61
Wolfsburg (n=501) 25 Kmmmmzzasss 44 23 YA
Wiirzburg (n=501) 24 Amzzammm 47 20 Y
Zwickau (n=500) 29 Fmmzzammns 45 wrmm 59
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Unkomplizierte und einfache Ablaufe -

= Mit den burokratischen Ablaufen in der eigenen Stadtverwaltung sind
insgesamt 58 Prozent der Befragten sehr/eher zufrieden.

= Tendenziell gibt es Unterschiede bei den Stadten in Abhangigkeit der
Einwohnerzahl. Bei allen Gro3stadten (Ausnahme: Dusseldorf) liegen
die zustimmenden Bewertungen unter dem Gesamtdurchschnitt, bei
den kleineren Stadten durchgehend daruber.

= Besonders positiv auldern sich die Burgerinnen und Burger in
Ingolstadt, Wolfsburg, und Wuirzburg. Zwei Drittel der Befragten sehen
hier die Ablaufe als (eher) unkompliziert an.

=  Optimierungsbedarf sieht die Halfte der Befragten in Koln. Dies ist
auch die einzige Stadt, wo es mehr negative als positive Nennungen
gibt.
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Stadtverwaltung
- Angemessene Gebuhren -

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der

Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die von der Stadtverwaltung geforderten Gebuhren sind angemessen. -

m stimme iiberhaupt nicht zu

m stimme eher nicht zu

stimme eher zu

= stimme sehr zu

| GESAMT (n=15.716) 31 FEEEZeE 46 msvam 58
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 27 Ezzams 46 ESVEE 57
Diisseldorf (n=802) 23 Finmnisnmn 53 mwvsm 67
Frankfurt (n=500) 33 WWANZen. 44 w54
Koéln (n=1.000) 37 EEENZom—— 41 EwFEm 52
Niirnberg (n=800) 28 Fmmmzsmmmm 48 EEE 61
Stuttgart (n=801) 35 VA 44 e 52
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 vl g 43 EEFEE 54
Augsburg (n=501) 31 EZIZ7E 44 T 60
Braunschweig (n=801) 30 ZIEZenm 44 13 )
Darmstadt (n=500) 35 K3 43 mrEs 52
Freiburg (n=500) 28 K25 45 INFEE 59
Karlsruhe (n=1.000) 28 Fimmzznmmm 47 wras 61
Kassel (n=501) 36 FImmmmmmzm— 47 B 55
Mannheim (n=801) 33 K27 44 wEEs 56
Osnabriick (n=500) 32 K7 47 EETHE 57
Saarbriicken (n=801) 38 AT 43 wyem 53
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 27 Eizsas 51 mrEs 65
Ingolstadt (n=501) 28 Kz 51 EEEE 64
Koblenz (n=802) 25 iz 52 Ve 62
Konstanz (n=500) 25 iz 49 T 64
Recklinghausen (n=802) 41 EUEEST—— 39 mnvam 51
Wolfsburg (n=501) 27 Flmmmzzmessss 47 wEE 65
Wiirzburg (n=501) 29 Fmmzenmmmmm 46 e 62
Zwickau (n=500) 33 WAz 46 EwFE 57
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe“; Summenabweichungen durch Rundungen méglich
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- Angemessene Gebuhren -

= Die Gebuhren der eigenen Stadtverwaltung erachten insgesamt 58
Prozent der Befragten als angemessen.

= Uberdurchschnittlich zufrieden sind die Birgerinnen und Biirger vor
allem in Dusseldorf, aber auch in Furth, Wolfsburg, Ingolstadt und
Konstanz.

= Am ehesten zu hoch empfinden die Befragten in Recklinghausen die
Gebuhren.

u
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Stadtverwaltung
- Verfugbarkeit im Internet -

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Informationen und Dienstleistungen der Stadtverwaltung stehen im Internet zur Verfigung. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 8 7w 46 —— 33— W
Dresden (n=500) ({iber 450.000 Einwohner 5 s 43 |32 S
Diisseldorf (n=802) 6 isH 46 T 81
Frankfurt (n=500) 7 hen 47 I . |79
Koéln (n=1.000) 7 Wen 48 T 82
Niirnberg (n=800) 8 7w 45 Ea 76
Stuttgart (n=801) 9 msm 48 A 75
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 8 m7m 46 R —— 81
Augsburg (n=501) 6 Wex 47 T 79
Braunschweig (n=801) 6 B50 47 IR 80
Darmstadt (n=500) 8 8w 45 T 75
Freiburg (n=500) 8 7w 45 IV 77
Karlsruhe (n=1.000) 5 7 42 T 83
Kassel (n=501) 10 "o 47 T 75
Mannheim (n=801) 8 m7m 47 sy 78
Osnabriick (n=500) 5 B5I 46 T 84
Saarbriicken (n=801) 11 vEmom 45 e 74
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 11 #aom 43 [ 30 K]
Ingolstadt (n=501) 8 mem 48 IR 78
Koblenz (n=802) 7 Wexl 47 ER T 80
Konstanz (n=500) 7 7 47 IR 79
Recklinghausen (n=802) 7 mem 47 E e 78
Wolfsburg (n=501) 7 hgn 42 35 Wy
Wiirzburg (n=501) 10 Ewomm 42 I 73
Zwickau (n=500) 8 m7m 44 sy 76
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Verfugbarkeit im Internet -

= Knapp acht von zehn Befragten bewerten die Verfugbarkeit von
Informationen und Dienstleistungen ihrer Stadtverwaltung im Internet
positiv.

= Auf dem relativ hohen Niveau gibt es kaum Unterschiede zwischen
den Stadten.

= Minimalen Nachholbedarf sehen die Burgerinnen und Burger in Furth,
Saarbrucken, Kassel und Wurzburg. Jeder Zehnte stimmt hier (eher)
nicht zu, dass Informationen und Dienstleistungen im Internet
verfugbar sind.

u
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Stadtverwaltung

- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

Frage 13: Nun werde ich lhnen einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung vorlesen. Bitte sagen sie mir jeweils, ob Sie der
Aussage sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Uberhaupt nicht zustimmen.
- Die Stadt ... (Stadtname) geht mit ihren Mitteln verantwortungsvoll um. -

m stimme iiberhaupt nicht zu = stimme eher nicht zu stimme eher zu m stimme sehr zu
| GESAMT (n=15.716) 34 NEEEE7E—— 43 EEEE 56
Dresden (n=500) iiber 450.000 Einwohner 6 [ 44 3 50
Diisseldorf (n=802) 30 Kz 47 16 %
Frankfurt (n=500) I 2 5 42 v 54
Koéln (n=1.000) 56 EEETEEE N3 gm—— 27 B 35
Niirnberg (n=800) 23 Fmmmzommm 49 e 65
Stuttgart (n=801) 35 EEEZTE 46 BTN 56
Aachen (n=801)  150.000 bis 450.000 Einwohner 35 NEImzZommmmmm 44 EEE 52
Augsburg (n=501) 36 KRN0 43 I 54
Braunschweig (n=801) 22 Eimnrgnmsm 52 . 67
Darmstadt (n=500) 40 ANS3— 37 e 48
Freiburg (n=500) 24 Kz 49 16 Y6)
Karlsruhe (n=1.000) 31 FE2sa. 45 wEms 58
Kassel (n=501) 4 I3 43 T 53
Mannheim (n=801) 35 IVANZonm—— 41 EwyEm 52
Osnabriick (n=500) I 39 48
Saarbriicken (n=801) 50 EUEE o — 30 o 41
Fiirth (n=500) unter 150.000 Einwohner 18 A7 51 A 72
Ingolstadt (n=501) 7 EiIZ3E 49 IEEEE 62
Koblenz (n=802) 40 Fss— 39 e 48
Konstanz (n=500) 31 FEZen 46 T 61
Recklinghausen (n=802) 31 FE2sE 44 13 )
Wolfsburg (n=501) 30 EEzZsE— 42 T 60
Wiirzburg (n=501) 28 Kmmmmzsams 46 T 62
Zwickau (n=500) 35 EEEEEZ7E 42 EEVAE 54
100% 80% 60% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"; Summenabweichungen durch Rundungen mdglich
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- Verantwortungsvoller Umgang mit Finanzen -

= Deutlich mehr als die Halfte aller Befragten stimmt der Tatsache zu,
dass ihre Stadt verantwortungsvoll mit den Finanzen umgeht, ein
Drittel sieht dies nicht so.

= Mit Abstand am deutlichsten ausgepragt ist das Vertrauen in einen
angemessenen Umgang mit offentlichen Haushalten in Furth (72
Prozent). Deutlich uber dem Durchschnitt liegen ebenfalls
Braunschweig und Freiburg mit mehr als zwei Drittel der Befragten.

= |n zwei Stadten aber ist die Bevolkerung mehrheitlich der Auffassung,
dass der Umgang mit den stadtischen Finanzen (eher) nicht
verantwortungsvoll ist: in Koéln und Saarbrucken. Hier uberwiegen die
negativen Aul3erungen deutlich.

= Auchin Dresden, Darmstadt, Osnabruck und Koblenz sehen die
Burgerinnen und Burger den Umgang mit den Finanzen kritisch.

u
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- Summary -

» Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Stadtverwaltungen in
den Stadten indifferent aber von der Mehrheit positiv bewertet werden.

= Besonders zufrieden sind die Burgerinnen und Burger in allen 24
Stadten mit der Erreichbarkeit ihrer Stadtverwaltung im Internet.

= Auch eine schnelle und unkomplizierte Hilfe der Stadtverwaltung wird
in allen Stadten von einer durchschnittlichen 2/3-Mehrheit bestatigt.

» Kritischer werden unkomplizierte und einfache Ablaufe gesehen. Hier
zeigen sich im Stadtevergleich deutliche Unterschiede, je nach Anzahl
an Einwohnern.

= Auch der verantwortungsvolle Umgang mit den stadtischen Finanzen
wird sehr differenziert bewertet. In diesem Punkt zeigen sich die
grofdten Unterschiede zwischen den Stadten und die geringste
Gesamtzufriedenheit im Vergleich zu den anderen vier Themenfragen.
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- uber 450.000 Einwohner -

Frage 16: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach die drei wichtigsten fir Ihre Stadt?

GESAMT
(n=15.716) Dresden (n=500) Diisseldorf (n=802) Frankfurt (n=500) Koéln (n=1.000) Niirnberg (n=800) Stuttgart (n=801)

= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Straflen

m Sicherheit

Gesundheits-
versorgung

N
w

N
~
N
N
N
=]

25 u Offentlicher

Personennahverkehr

w
~

m Luftverschmutzung

Soziale
Einrichtungen
22 23 23
Arbeitslosigkeit
17 13
19
- $Bas =P . Lirm

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten mdglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- 150.000 bis 450.000 Einwohner -

Frage 16: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach die drei wichtigsten fir Ihre Stadt?

GESAMT Aachen Augsburg Braunschweig Darmstadt Freiburg Karlsruhe Kassel Mannheim  Osnabriick Saarbriicken
(n=15.716) (n=801) (n=501) (n=801) (n=500) (n=500) (n=1.000) (n=501) (n=801) (n=500) (n=801)

= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Straflen

m Sicherheit

[uy

Gesundheits-
versorgung
20 26 &9
24 28 24 u Offentlicher
- 17 Personennahverkehr
. . - - . m Luftverschmutzung
- . . - . - Soziale
22 Einrichtungen
22 95 7 27 23
Arbeitslosigkeit
17 12 12 28
17 23 - 11 - 25 .
11 10 ®m Lirm

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten mdglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"
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Die wichtigsten Themen in einer Stadt
- unter 150.000 Einwohner -

Frage 16: Welche der folgenden Themen sind lhrer Meinung nach die drei wichtigsten fir Ihre Stadt?

GESAMT Ingolstadt Konstanz Recklinghausen Wolfsburg Wiirzburg
(n=15.716) Fiirth (n=500) (n=501) Koblenz (n=802) (n=500) (n=802) (n=501) (n=501) Zwickau (n=500)

= Wohnungswesen

= Bildung und
Ausbildung

m Infrastruktur der
Straflen

m Sicherheit

Gesundheits-
versorgung

N
pN|
N
O
w
[uy
N
N
o
~

u Offentlicher
Personennahverkehr

26 41

m Luftverschmutzung

23
s
22

Soziale
22 21 25 22 Einrichtungen
23 22 32 L
23 15 15 20 Arbeitslosigkeit
- = 14 .
o1 13 10 Rt o » Lirm

Basis: Alle Stadte

Angaben in Prozent; bis zu 3 Antworten mdglich; an 100 Prozent fehlende Angaben = "weil} nicht / keine Angabe"
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- Summary -

Das Wohnungswesen hat Bildung und Ausbildung als wichtigstes
Thema einer Stadt abgelost. Auf Platz 3 liegt mit groliem Abstand
dahinter nach wie vor das Thema Infrastruktur der Stral3en.

Die geringste Bedeutung im Ranking der zehn vorgegebenen Themen
hatte das Thema Larm, gefolgt von der Arbeitslosigkeit.

Im Einzelnen gibt es aber groRe Unterschiede zwischen den Stadten.
So ist in Saarbrucken, Recklinghausen, Dresden, Kassel und
Mannheim nach wie vor Bildung und Ausbildung das mit Abstand
wichtigste Thema. In Zwickau ist dagegen immer noch die Infrastruktur
der Stralden am wichtigsten.

Im Stadtevergleich hat das Thema Luftverschmutzung in Stuttgart,
Darmstadt und Wurzburg die groldte Bedeutung.
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