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SAP AG aktuell

N dort

Jahresumsatz der SAP AG 2009: 10,672 Mrd. Euro
Mehr als 100.000 Kunden setzen SAP ein
Mehr als 25 Branchenldsungen
52.921 SAP-Mitarbeiter (Stand: 31. Oktober 2010)

12 Millionen Anwender in iiber 120 Landern
Integration von Geschéaftsprozessen
Starkung der Wettbewerbsfahigkeit
Schnellere Rendite bei niedrigeren Systemgesamtkosten

Einzigartiges Partnernetzwerk

m Mehr als 1,5 Millionen Community Mitglieder
m 15 Industry Value Networks
SAP RESEARCH
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SAP Research - Make Innovation Happen

Grundlagen- § Produkt-
forschung J entwicklung

Schnittstellen Ziele
Unterschiedliche Kulturen Forschungsstrategie
Unterschiedliche Fahigkeiten Durchfiihrung von
Corporate Research Forschungsprojekten
Organisationen als Mediator Transfer der Ergebnisse
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SAP Research Center Dresden
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Zahlen und Fakten Standortvorteile
Seit 01/2005 Silicon Saxony
76 Mitarbeiterlnnen Akademisches Umfeld
30 studentische Mitarbeiterlnnen Talent Pool
20+ Projekte Nahe zu neuen EU
17 DoktorandIinnen Mitgliedsstaaten
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Kontroverse

SAPd

| have no idea what anyone Is
talking about. It's really just
complete gibberish. What Is It?
When Is this idiocy going to
stop?

Larry Ellison in “The Internet Industry Is on a Cloud —
Whatever That May Mean”. The Wall Street Journal.
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Kontroverse - Teil 1l
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It's stupidity. It's worse than
stupidity: it's a marketing hype
campaign.

Richard Stallman in The Guardian, Montag 29. September 2008
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Cloud Computing - Hype-Zykius

AUFMERKSAMKEIT

A
Gipfel der uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT

SAP RESEARCH Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Gartner_Hype Cycle.svg
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Cloud Computing als Paradigmenwechsel

SAPd

Cloud Computing ist ein zeitliches
Multiplexverfahren (s.a. semiconductor foundries)

Nutzung von 100 Maschinen fur 1 Stunde kostet
genauso viel wie von 1 Maschine fur 100 Stunden

High Touch vs. Low Touch (s.a. PayPal)

Betriebskosten ersetzen Investitionskosten

SAP RESEARCH
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Betriebswirtschaftliche Aspekte !

Ersparnisse
belohnen

Keine langfristige
Ressourcenplanung
notwendig

Klein beginnen und
bedarfsgerecht wachsen




Fundamente des Cloud Computing !

Cloud
Computing

Utility Grid
Computing Computing
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Utility Computing

Nicholas G. Carr: “The Big Switch”

(Jan. 2008)

Ressourcen ,per Zahler” bezahlen:

" Prozessorzyklen
" Dienstleistungen

= Datenspeicher

Virtualisierung

SAP RESEARCH
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Grid Computing

lan Foster's & Carl Kesselman:
"The Grid: Blueprint for a new
computing infrastructure" (1999)

Verteiltes Rechnen

Middleware
Netzwerk

COTS — <

= Kommerzielle Produkte
aus dem Regal

Grid Thin
Computing Clients

Utility

Computing
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Cloud Computing Modelle !

Software

Infrastructure
as a Service

Platform
as a Service

as a Service

Cloud
Computing
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Software as a Service

Lizenzen: pay-as-you-go, kostenfreli

Ein wachsendes Angebot:

" Vertriebsinformationssysteme

" Customer-Relationship-Management
" Personalwesen

Gartner und Forrester:
ftw
" Lauwarm [PLO9] a5 2 Servige

" Langfristige
Kapitalverzinsung [HEQ9]

Platform
as a Service

Infrastructure

as a Service

SAP RESEARCH

© 2010 SAP AG. All rights reserved. / Page 17



Platform as a Service

Einrichtung far:

" Konzeption und Entwicklung von Anwendungen

" Testen von Software, Softwareverteilung und Hosting
Varianten:

" Entwicklung von Add-ons

- Unabhang'ge EntWiCk|Ung Software Platform Infrastructure

as a Service as a Service as a Service

" Anwendung Streaming

" Offene Plattform

SAP RESEARCH
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Infrastructure as a Service

“ Computing-Ressourcen
“ Serverpartitionierung

" Prozessorzyklen
" Datenspeicher

" Netzwerk

Software Platform Infrastructure
as a Service as a Service as a Service

Cloud
Computing

SAP RESEARCH
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SAR
(1k Server) (50k Server) ]IS
NS ?I\S/I)g/s/ Monat] ﬁ\%g/s/Monat] [
Datenspeicher ?é I’32/Monat] Fg I,34/Monat] 5,7
ALl el [1§1r?//Admin] [>Slr(\)/(/)AOdmin] [

SAP RESEARCH



Technische Herausforderungen

Schneller Auf- und Abbau von Ressourcen
Fahigkeit Elastizitat zu nutzen

Unterstutzung fur Multitenancy
(Mandantenfahigkeit)

Fehlertoleranz

Unterstutzung fur Dezentralisierung

SAP RESEAR!



SRT-15
Stream Routing Technology for 2015 SAR4

EC FP7 Call 5

" Internet of Services, Software and Virtualisation

® Service Architectures and Platforms for the Future Internet
Leitung: SAP Research, SAP AG

Partner. TU Dresden, Epsilon S.R.L.,
Yahoo Iberia SL, University of Neuchatel

Gesamtbudget: 4,4 M EUR

it SR -1

SAP RESEARCH Intelligence Push in the Enterprise Realm
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SRT-15: Architektur
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Cloud Computing - SWOT !

()
St

Chancen Bedrohungen
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Starken
SAP4

lllusion von unbegrenzten Computing-Ressourcen
" Kein Zwang zur Planung

Keine notwendige Festlegung
,Pay-as-you-go*

Starken

()

SAP RESEARCH
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Schwachen

SAPd

Interoperabilitat
" Migration zwischen Dienstleister mit unterschiedlichen API

Zusatzkosten
" Kommunikationskosten mit der Wolke [Gray(08]

Einzelne Stelle des Schelterns
" Fehlerpropagation [SPWO09]

Schwéachen
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Chancen

SAPd

Future belongs to services that respond in real-time
to information provided either by their users or by
nonhuman sensors

" Tim O'Reilly
Parallel Batch Processing
" MapReduce [DG08] and Hadoop [BCCOO05]

Erwelterung der
Desktop-Anwendungen

" Hoher Berechnungsaufwand -
pro Datensatz [Gray(08]

Chancen
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Bedrohungen

Skalierbarkeit und Elastizitat
" Anbieten von Skalierbarkeit und Elastizitat ist schwierig

Security

" Februar 2008 — Uberladen von Authentifizierungsservice
(und Fehlerpropagation zum Datenspeicherservice)

Software — und Hardwarefehler

" Steigende Anzahl von
Komponenten =» hohere
Ausfallwahrscheinlichkeit

" Bit Flips [SPWO09]

® Software Bugs (Juli 2008 Bedrohungen
_.und Juli 2009 Ausfalle)

SA
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